
 

 

 
  

วนัท่ี 19 เมษายน 2560 
ขา่วประชาสมัพนัธ์ 
 

ธนชาตกาํไรเตบิโต 9 ไตรมาสตดิ เช่าซือ้เร่ิมเป็นบวก NPL ยังลดลงต่อเน่ือง  
ดาํเนินนโยบายเชิงรุกเพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารหลัก พร้อมเปิดธนาคารดจิทิลัอย่างเตม็รูปแบบ 

 

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) หรือ TBANK ประกาศผลการดาํเนินงานไตรมาส 1 ปี 
2560 เติบโตขึ้นอย่างแข็งแกร่งในทุกมิติ พร้อมผลักดันเต็มสูบให้ธนชาตเป็นธนาคารหลัก (Main 
Bank) ของลูกค้า ด้วยการนําเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงนิและบริการทีค่รบวงจรต่อความต้องการที่
หลากหลายในแต่ละกลุ่มลูกค้า รวมทั้งการเปิดประสบการณ์ใหม่สําหรับการบริการแบบธนาคาร
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคน้ีผ่านรูปแบบสาขาใหม่ คือ 
Thanachart Express และ Thanachart Next 

 

 นายสมเจตน์  หมู่ศิริเลิศ    ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่  
ธนาคารธนชาต จาํกัด (มหาชน) กลา่วว่า “ในไตรมาส 1 ปี 2560 ธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยมี
กาํไรสุทธิจาํนวน 3,272 ล้านบาท เตบิโตต่อเน่ืองเป็นไตรมาสที่ 9 ตดิต่อกัน โดยเพิ่มขึน้ 1.30% 
จากไตรมาสก่อน ในขณะท่ีเม่ือเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน กําไรสทุธิเติบโตขึน้ 15.05% โดยเป็นผล
มาจาก การมุ่งเน้นความแข็งแกร่งของคณุภาพสินทรัพย์อย่างต่อเน่ือง การบริหารค่าใช้จ่ายสํารองอย่างมี
ประสทิธิภาพ และการเพิ่มขึน้ของรายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ สําหรับสินทรัพย์รวมของธนาคารได้ปรับ
เพิ่มขึน้เล็กน้อยจากสิน้ปีก่อน สาเหตหุลกัมาจาก สินเช่ือเช่าซือ้และสินเช่ือรายย่อยมีการปรับเพิ่มตวัขึน้ 
และเงินลงทุนท่ีปรับตัวเพิ่มขึน้ สําหรับ สินเช่ือด้อยคุณภาพของธนาคารธนชาตและบริษัทย่อย
ปรับตัวลดลงเป็นไตรมาสที่ 11 ตดิต่อกัน โดยมี NPL Ratio คงเหลืออยู่ที่ 2.21% และ Coverage 
Ratio ปรับเพิ่มขึน้มาอยู่ที่ 156.80% ด้านเงินกองทนุ ธนาคารมีอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เส่ียง
เพิ่มขึน้มาอยูท่ี่ 19.55%” 
 

 นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ กล่าวเพิ่มเติมว่า ธนชาตมีนโยบายเชิงรุกท่ีจะทําให้ลกูค้ามาใช้บริการ
ของธนาคารธนชาตให้เป็น “ธนาคารหลัก (Main Bank)”  เพราะได้ทําการศกึษาลกูค้าอย่างลกึซึง้จึงรู้จกั
และเข้าใจความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มแต่ละประเภท โดยนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินและมุ่งเน้นให้ได้รับความสะดวกสบายและความเป็นธรรมแก่ลูกค้าในทุกๆ กลุ่ม ให้ได้รับ
ผลประโยชน์ทางการเงินท่ีดีท่ีสดุเท่านัน้ ทัง้นี ้ธนาคารได้ลงทุนเพ่ือสร้างบุคลากรของธนาคารให้มีความรู้
ความเข้าใจในผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือพนกังานสามารถให้คําแนะนําและ 
 



 

 

 
 
คําปรึกษาท่ีถูกต้องเหมาะสมแก่ลูกค้าได้อย่างตรงจุด รวมทัง้จัดให้มีช่องทางการให้บริการแก่ลูกค้าท่ี
สะดวกและมีความหลากหลายเหมาะแก่ลกูค้าแต่ละกลุ่มด้วยเทคโนโลยีและกระบวนการบริการท่ีกระชบั 
เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลกูค้าในการใช้บริการของธนาคาร นอกจากนี ้เม่ือเดือนมีนาคมท่ีผ่านมา ธน
ชาตได้เข้าร่วมพิธีลงนามบนัทึกข้อตกลงการให้บริการวางอปุกรณ์ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-
Payment) ร่วมกบัอีก 4 ธนาคารในนาม กลุม่ธนาคารพนัธมิตร TAPS (Thai Alliance Payment System) 
เพ่ือวางเครือขา่ยการตดิตัง้เคร่ืองชําระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ รองรับการใช้จ่ายได้อย่างทัว่ถึง และอํานวยความ
สะดวกสบายให้แก่ลกูค้ามากยิ่งขึน้ ตอบโจทย์พฤตกิรรมของผู้บริโภคในยคุดจิิทลันี”้ 
 

 นายปีเตอร์ เบสซ่ี รองประธานกรรมการบริหารและรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) กล่าวเสริมว่า “พฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้มในการทําธุรกรรม
ทางการเงินด้วยตนเองมากขึน้ ธนชาตจึงได้พฒันาช่องทางการให้บริการผ่านการเปิดตวัรูปแบบสาขาขึน้
ใหม ่2 รูปแบบ โดย Thanachart Express ท่ีสาขามนัน่ีปาร์ค ศนูย์การค้าเอ็มบีเค เซน็เตอร์ ชัน้ 4 ได้มุ่งเน้น
ให้ลกูค้าทําธุรกรรมได้อย่างสะดวกรวดเร็วด้วยตนเองผ่านเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลกั พร้อมให้บริการ
คําแนะนําปรึกษาผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆด้วยบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงด้านการเงินและการลงทุน 
ขณะท่ี Thanachart Next ท่ีสาขาสยามพารากอนนัน้ ได้ให้บริการธุรกรรมทางการเงินท่ีทนัสมยัและครบ
วงจร มีการให้บริการทัง้แบบเคาน์เตอร์และตู้ให้บริการอตัิโนมตัิ พร้อมผู้ เช่ียวชาญทางด้านการเงินท่ีจะส่ง
มอบบริการให้แก่ลูกค้าอย่างมืออาชีพ เพ่ือตอกยํา้นโยบายของธนชาตในการมุ่งสู่การเป็นธนาคารหลกั 
(Main Bank) ของลกูค้าอยา่งแท้จริง” 
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