
TBANK แขง็แกร่ง กาํไรเตบิโตนิวไฮ ตอบโจทย์การเป็น Main Bank   

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) หรือ TBANK ประกาศผลประกอบการปี 2559 เติบโตมากขึ้นจากปี

ก่อน โดยทําสถิติใหม่ท้ังในด้านความสามารถทํากําไรและคุณภาพสินทรัพย์ พร้อมชูกลยุทธ์มุ่งเน้นการเป็น

ธนาคารหลักสาํหรับลูกค้าในการทาํธุรกรรมและมุ่งเดนิหน้าเพิม่ความแขง็แกร่งของดจิติอลแบงกิง้  

นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 

กลา่ววา่ “ในปี 2559 ธนาคารและบริษัทย่อยมีกาํไรสุทธิจาํนวน 12,434 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 15.74% จากปีก่อน ซึ่ง

เป็นกําไรที่เป็นสถิติใหม่และตอกยํา้ความสามารถในการทาํกําไรด้วยกําไรสุทธิที่เติบโตต่อเน่ืองติดต่อกันเป็น

ไตรมาสที่ 8 แล้ว โดยเป็นผลจากการมุ่งเน้นการรักษาคณุภาพสินทรัพย์ให้แข็งแกร่งอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัการ

บริหารต้นทุนเงินฝากอย่างมีประสิทธิภาพและการเพ่ิมฐานรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ ขณะท่ียอดสินเช่ือด้อย

คณุภาพลดลงอย่างต่อเน่ืองเป็นไตรมาสท่ี 10 ติดต่อกนั สง่ผลให้อัตราส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพลดลงมาอยู่ที่ 2.29% 

และ อัตราส่วนค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพปรับเพิ่มขึน้อยู่ที่ 151.16% ด้านเงินกองทนุ 

ธนาคารมีอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เส่ียงเพิ่มขึน้มาอยูท่ี่ 19.15%” 

นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ กลา่วเพิ่มเติมว่า “สําหรับในปี 2560 นี ้ธนาคารมีความมุ่งมัน่ท่ีตอบสนองความต้องการ

ลกูค้าให้มาใช้ธนาคารธนชาตเป็นธนาคารหลกัในการทําธุรกรรม (Main Bank) ด้วยการมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และ

บริการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นช่องทางให้บริการทางการเงินท่ีง่ายและรวดเร็วมากย่ิงขึน้แก่ลูกค้าบนพืน้ฐานความ

ปลอดภยัตามมาตรฐานในระดบัสากล อํานวยความสะดวกให้ลกูค้าใช้ชีวิตได้อยา่งคลอ่งตวัมากขึน้ นอกจากนี ้ธนาคารได้

ให้ความสําคญัในการพฒันาบุคลากรในเวลาเดียวกัน ช่วยให้พนักงานสามารถเข้าใจความต้องการของลกูค้าได้อย่าง

ลกึซึง้เพ่ือตอบโจทย์ช่วยแก้ปัญหาของลกูค้าได้อยา่งตรงจดุ ด้วยผลติภณัฑ์และบริการท่ีมีความทนัสมยัและครบครันผนวก

กบับคุลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญเป็นอยา่งดี จะช่วยสง่เสริมให้ลกูค้าเลือกใช้ธนาคารของเราเป็นธนาคารหลกัในการทํา

ธุรกรรม” 

นายปีเตอร์ เบสซ่ี รองประธานกรรมการบริหารและรองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) กล่าวเสริมว่า “ในปี 2559 ท่ีผ่านมา เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีแนวโน้มในการทํา

ธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีมากขึน้ ธนาคารได้เปิดให้บริการโมบายแบงกิง้ผ่านช่องทางโมบายแอปพลิเคชัน่ ภายใต้ช่ือ 

Thanachart Connect เพ่ือมุ่งเน้นตอบสนองการทําธุรกรรมทางการเงินของลกูค้าให้สามารถทําธุรกรรมได้ต่อติดทุก

รายการ ทกุท่ี ทกุเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งธนาคารได้รับกระแสการตอบรับท่ีดี นอกจากนีธ้นาคารยงัคงเดินหน้าพฒันา

ดิจิตอลแบงกิง้ต่อไป ด้วยการยดึมัน่ในการรักษามาตรฐานเร่ืองความปลอดภยัของระบบออนไลน์แพลตฟอร์ม การพฒันา

ฟังก์ชั่นใหม่ๆเพิ่มเติมของโมบายแอปพลิเคชั่นเพ่ือช่วยให้ลูกค้าสามารถบริหารจัดการทางการเงินได้อย่างเสร็จสรรพ

ภายในแอพเดียว ซึง่ธนาคารตัง้เป้าหมายวา่ในปีนีจ้ะมียอดผู้ใช้งานโมบายแอปพลเิคชัน่เติบโตแบบก้าวกระโดด” 


