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1.3	 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน	

กลุม่ธนชาตเป็นองค์กรธุรกิจทีมุ่ง่มัน่ในการด�าเนนิธรุกิจ

โดยมผีลประกอบการทีด่มีาอย่างต่อเนือ่ง ภายใต้การด�าเนนิการ 

ด้านบรรษัทภบิาล การดแูลสงัคม และสิง่แวดล้อมอย่างเหมาะสม  

เพ่ือสร้างผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ที่จะเป็น “บริษัทฯ

การลงทุนชั้นน�าในธุรกิจหลากหลาย เป็นที่ยอมรับทั่วไปในด้าน

ความมั่นคง ยั่งยืน และมีผลตอบแทนที่ดี” โดยจะด�าเนินการ 

พัฒนาการจัดการด้านความยั่งยืนทั้ง มิติด้านส่ิงแวดล้อม  

(Environment) มิติด้านสังคม (Social) และมิติด้าน 

บรรษัทภิบาล (Governance) เพือ่สร้างสรรค์ พัฒนา และเตมิเตม็ 

ให้ธุรกิจเติบโตควบคู ่ไปกับการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน 

ให้ครอบคลุมประเด็นส�าคัญต่าง ๆ อย่างเหมาะสม

บริษัทฯ เป็นบริษัทจดทะเบียนใน ตลท. อยู่ในกลุ่มธุรกิจ

การเงนิ (Financials) และหมวดธรุกิจธนาคาร (Banking) โดยเป็น

บริษัทที่ประกอบธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น (Holding Company)  

ที่เป็นบริษัทที่มีศักยภาพ มีผลการด�าเนินงานที่ดี และมีการ

ด�าเนินงานด้านความยั่งยืน ในการจัดท�ารายงานการขับเคลื่อน

ธรุกิจเพ่ือความยัง่ยนืนี ้น�าเสนอการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื

ครอบคลมุมติส่ิิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภบิาล ของบริษัทฯ 

และบริษัทในกลุ่มธนชาตที่ประกอบธุรกิจหลัก โดยเป็นข้อมูล

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2565

โครงสร้างการก�ากับดูแลการจดัการด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ

คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ก�าหนดกลยุทธ์ นโยบาย 

และเป้าหมายการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน พร้อมทั้งก�ากับ

ดูแลให้บริษัทฯ และบริษัทย่อย ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลัก 

บรรษัทภิบาลอย่างต่อเน่ือง โดยความยั่งยืนด้านบรรษัทภิบาล 

จะมคีณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภบิาล 

เป็นผู้ดูแล ซึ่งในปี 2565 บริษัทฯ ได้พิจารณาการด�าเนินงาน

ด้านความยัง่ยนืเพ่ือก�าหนดแนวทางด�าเนนิการด้านส่ิงแวดล้อม 

สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ให้มีแผนการด�าเนินงานและ 

การวัดผลทีชั่ดเจน และในเดอืนกุมภาพันธ์ 2566 คณะกรรมการ 

บริษัทฯ ได้มีมติมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารเป็น 

คณะกรรมการชุดย่อยที่จะพิจารณาด�าเนินการในเร่ืองนี้ให้เป็น 

รูปธรรม โดยคณะกรรมการบริหารร่วมกับฝ่ายจัดการจะ 

พิจารณาแนวทางด�าเนินงานและแผนด�าเนินงานด ้าน 

ความยั่งยืนพร้อมทั้งติดตามผลการด�าเนินงานรวมถึงทบทวน 

แนวปฏิบัติ ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ในกลุ่มธนชาตและมีหน่วยงานดูแลด้านความยั่งยืนภายใต้ 

ส�านักเลขานุการองค์กรท�าการรวบรวมข้อมูลการด�าเนินงาน

เพื่อเปิดเผยต่อไป

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล                   

คณะกรรมการบริหาร
(ดูแลการจัดการด้านความยั่งยืน)

คณะจัดการด้านความย่ังยืน กลุ่มธนชาต  
(CEO TCAP เป็นประธาน)

• ฝ่ายจัดการท่ีเกี่ยวข้อง
• หน่วยงานดูแลด้านความยั่งยืน 
  ภายใต้ส�านักเลขานุการองค์กร

บริษัทในกลุ่ม
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นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

ของกลุ่มธนชาต

กลุม่ธนชาต ให้ความส�าคญัในการด�าเนนิธุรกิจเพ่ือให้เกิด 

ความยั่งยืน ซึ่งจะน�ามาสู่การประสานประโยชน์ร่วมกันระหว่าง

บริษัทในกลุม่ธนชาตและผูม้ส่ีวนได้เสียทกุฝ่ายของกลุม่ธนชาต 

โดยได้น�าแนวทางการจัดการด้านความยั่งยืนมาปรับใช้ใน 

การด�าเนนิธรุกิจอย่างต่อเนือ่งมาตลอด โดยในเดอืนกุมภาพนัธ์ 

2566 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มมีตกิ�าหนดนโยบายการจดัการ

ด้านความยัง่ยนื นโยบายสิทธมินษุยชน และนโยบายธรรมาภบิาล 

การลงทุน ประกาศเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นแนวทาง 

ในการด�าเนินการอย่างเหมาะสมกับธุรกิจที่กลุ ่มธนชาต 

ด�าเนินการอยู่ ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของกลุ่มธนชาต รวมถึง

จะมีการก�าหนดเป้าหมายระยะส้ัน และระยะยาว เพ่ือให้เห็น

พัฒนาการและผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างเป็น 

รูปธรรมต่อไป โดยมีเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 

ในแต่ละมิติ ดังนี้

1. มิติด้านบรรษัทภิบาล

 กลุ่มธนชาตมีเป้าหมายที่ต้องการเป็นกลุ่มธุรกิจ 

ที่สร้างผลตอบแทนให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยมีนโยบาย 

การด�าเนนิธรุกิจภายใต้การก�ากับดแูลทีด่ ีซ่ึงบริษัทในกลุม่ธนชาต 

ล้วนให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ 

โครงสร้างการก�ากับดแูลกิจการ องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อย จรรยาบรรณธรุกิจ จรรยาบรรณ 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและนักลงทุนสัมพันธ์ให้ความ 

ส�าคญักับการต่อต้านการทจุริต คอร์รัปช่ัน ป้องกันการขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ เพื่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความมั่นใจในการด�าเนิน 

ธรุกิจของกลุม่ธนชาต โดยมกีารพัฒนาผลติภณัฑ์และสร้างสรรค์

นวัตกรรมทางการเงินใหม่ และมีการบริหารความเส่ียงอย่าง 

มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างผลการด�าเนินงานให้เติบโตได้ยั่งยืน

อย่างแท้จริง รวมถึงมีการรักษาความปลอดภัยและป้องกัน 

ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด 

2. มิติด้านสังคม

 กลุ่มธนชาต มีการก�าหนดนโยบายทางสังคมเพ่ือม ี

ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมที่มีคุณค่า โดยมีเป้าหมาย 

ที่จะให้ความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจที่ยึดหลักบรรษัทภิบาล  

มุง่เน้นการมจีริยธรรมและความโปร่งใส รวมถึงความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม และค�านึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

อยู่เสมอ โดยมีการก�าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

เพ่ือส่งเสริมความส�าคัญด้านสิทธิมนุษยชนและมีการประกาศ

นโยบายด้านสทิธมินษุยชน เพือ่ให้มกีารปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่าง

เท่าเทียมและเป็นธรรม ทั้งยังส่งเสริมความก้าวหน้า โอกาส 

และการเติบโตที่มั่นคงทางอาชีพการงานของพนักงานทุกคน 

ในทกุระดบัช้ัน นอกเหนอืจากนัน้ กลุม่ธนชาตยงัให้ความส�าคญั

กับการตอบแทนสิง่ด ีๆ  คนืสูสั่งคม โดยจดักิจกรรมเพ่ือสนบัสนนุ 

ส่งเสริม และให้ความร่วมมอืกับหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน 

เพ่ือประโยชน์ของชุมชนและสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน 

ความปลอดภัย ด้านสาธารณสุข เป็นต้น

3. มิติด้านสิ่งแวดล้อม

  ในด้านส่ิงแวดล้อม กลุ ่มธนชาต ตระหนักดีถึง

บทบาทของการเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อการใช้

ทรัพยากร พลงังานและการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม โดยมเีป้าหมาย 

ที่จะด�าเนินธุรกิจให้ก้าวหน้าควบคู่ไปกับการใช้ทรัพยากรและ

พลังงานอย่างเหมาะสม โดยได้มีการก�าหนดนโยบายส่งเสริม

และสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ

ก�าหนดนโยบายปฏบิตัภิายในอาคารส�านกังานในการลดปริมาณ

การใช้พลังงานไฟฟ้า การลดปริมาณการใช้น�้า การลดปริมาณ

ขยะและของเสีย และการลดปริมาณการใช้กระดาษ รวมถึงการ

ลดผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่

คุณค่าของธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การด�าเนินธุรกิจของกลุ่มธนชาต มีกิจกรรมที่ส่งผล 

กระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้นเพื่อให้

เกิดการสร้างโอกาสและบรรเทาผลกระทบจากกิจกรรมในการ

ด�าเนินธุรกิจ กลุ่มธนชาตจึงได้ท�าการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ เพื่ออธิบายลักษณะกิจกรรมของธุรกิจในกลุ่มได้ดังนี้
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1. การบริหารปัจจัยการผลิต

2.  การปฏิบัติการ

3.  การกระจายสินค้าและบริการ

การจัดหาแหล่งเงินทุน

โดยโครงสร้างเงินทุนของกลุ่มธนชาต ประกอบด้วย

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

โดยกลุ่มธนชาต มีการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และ
ประกันที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

หนี้สิน
ส่วนของ

เจ้าของ

ในขณะท่ีแหล่งเงินทุนของธุรกิจประกันภัย/ประกันชีวิต
จะเป็นในรูปแบบเบี้ยประกันเป็นหลัก

มีการบริหารสินทรัพย์รอการขาย 
และการจัดการลงทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส

การให้สินเช่ือ
  ทั้งสินเชื่อเช่าซื้อ 
และสินเชื่อที่มีหลักประกัน 
(Asset-based Financing)

การรับประกันภัย/
ประกันชีวิต

การซื้อขาย
หลักทรัพย์

การให้ค�าปรึกษา
ด้านการเงิน

การบริหาร
สินทรัพย์

การลงทุน

การให้สินเชื่อเช่าซ้ือผ่านช่องทาง
สาขาของบริษัทย่อย

การบริการผ่านระบบ 
Telesales

การบริการผ่านระบบ 
โซเชียล มีเดีย

การให้สินเชื่อที่มีหลักประกัน
ผ่าน Direct Sale

การรับประกันภัย
ผ่านสาขาของพันธมิตร

การบริการทางออนไลน์ 
ผ่านแอปพลิเคชัน

 เจ้าหน้าที่
การตลาดหลักทรัพย์

บทวิเคราะห์
หลักทรัพย์

การจัดกิจกรรม
การตลาด

การวิเคราะห์การลงทุน

การประกาศขายสินทรัพย์
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท
ในกลุ่มธนชาต
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4.  การตลาดและการขาย

5.  การบริการหลังการขาย

 โดยมีกิจกรรมสนับสนุนเพื่อช่วยขับเคลื่อนการด�าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้

การจัดโปรโมชั่น
ส�าหรับการขายสินทรัพย์รอการขาย

การให้บริการและให้ความรู้ทางการเงิน 
และประกันภัย/ประกันชีวิต
ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

มีระบบการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

มีศูนย์ให้บริการและรับฟัง
ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับบริการทางการเงิน 
และประกันภัย/ประกันชีวิต

มีการให้บริการหลังการขาย 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม

มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
และสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้า

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการทางการเงิน 
และประกันภัย/ประกันชีวิต
อย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ 
ต่อการตัดสินใจใช้  บริการของลูกค้า

การจัดซ้ือจัดหา
(Procurement)
 มีการจัดหาแหล่งเงินทุนและเงินกู้ยืม 

ที่เหมาะสมตามสภาวะตลาด  

โดยค�านึงถึงความเหมาะสมของ

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

รวมถึงมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ทางการเงินและประกันที่ตอบโจทย์

ความต้องการของ 

ลูกค้าสอดคล้องกับความเสี่ยง

การบริหารทรัพยากรบุคคล
(Human Resource 
Management)
มีการจัดอบรม พัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

การจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure)
มีการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 

อย่างเหมาะสม รองรับธุรกรรมทางการ

เงินที่มีความหลากหลายและ 

ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นในอนาคต

การพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อสินค้าและบริการ 
(Technology Development)
โดยสม�่าเสมออย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ 

สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  

ให้บริการเข้าถึงลูกค้าทุกกลุ่ม  

โดยลูกค้าได้รับความสะดวก 

ในการใช้บริการมากขึ้น

1.

3.

2.

4.
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย

ผูม้ส่ีวนได้เสียของกลุม่ธนชาตสามารถแบ่งออกได้เป็น 8 กลุม่ ได้แก่ ผูถื้อหุ้นและนกัลงทนุ คณะกรรมการ พนกังาน ลกูค้า 

คู่ค้าและเจ้าหนี้ คู่แข่ง สังคมและส่ิงแวดล้อม และหน่วยงานทางการที่ก�ากับดูแล ทั้งนี้ กลุ่มธนชาตได้สื่อสารและสร้างการม ี

ส่ วนร่วมเกี่ยวกับประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างสม�่าเสมอ และได้น�าข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 

มาใช้ประกอบการประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนด้วย

ตารางแสดงรายละเอียดการส่ือสารกับผูม้ส่ีวนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการตอบสนอง

ผู้ถือหุ้นและ

นักลงทุน

• การประชุมผู้ถือหุ้น

• การเปิดเผยผลการด�าเนินงาน 

 รายไตรมาส และรายงาน 

 ประจ�าปี

• การประชุมนักวิเคราะห์

• การติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์

• สอบถามข้อมูลทางเว็บไซต์

• ช่องทางการร้องเรียนและแจ้ง 

 เบาะแส

• การเปิดเผยสารสนเทศ

• มีผลการด�าเนินงานที่ดี มีการ 

 เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

• มีการจ่ายปันผลอย่างสม�่าเสมอ  

 ในอตัราทีใ่กล้เคยีงกับปีทีผ่่านมา

• มีการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 อย่างมีประสิทธิภาพ

• มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• มีการด�าเนินกิจการอย่าง 

 โปร่งใส สอดคล้องกับกฎหมาย 

 และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

• ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน  

 ทันเวลา

• เปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส  

 เป ็นไปตามเกณฑ์ ทางการ 

 ก�าหนด

• มี ก า รด� า เนิ นธุ ร กิ จภาย ใต  ้

 นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ 

 ที่ดี ภายใต้การบริหารจัดการ 

 ความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ 

 แ ล ะ มี ที ม ง า น ที่ มี ค ว า ม รู  ้

 ความสามารถ 

• แสวงหาการลงทุนที่ ให ้ผล 

 ตอบแทนที่คุ้มค่าให้กับผู้ถือหุ้น

• เชิญชวนผูถื้อหุน้เข้าร่วมประชุม 

 สามัญประจ�าปี และ เปิดโอกาส 

 ให้ผู ้ถือหุ้นซักถามแสดงความ 

 คิดเห็น

• ผู ้บริหารระดับสูงให้ข้อมูลกับ 

 นักลงทุน

คณะกรรมการ • การประชุมคณะกรรมการเป็น 

 ประจ�าทุกเดือน

• การขอข้อมลูจากผูบ้ริหารโดยตรง

• การประชุมเฉพาะคณะกรรมการ  

 ที่ไม่เป็นผู้บริหาร

• การให ้ข ้อมูลกรรมการผ ่าน 

 ช่องทางต่าง ๆ

• ได้รับการพัฒนาความรู้อย่าง 

 ต่อเนือ่ง มกีารรับมอืและปรับตวั 

 ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง 

 ต่าง ๆ เป็นอย่างดี

• ได้รับข้อมลูประกอบการประชุม 

 ก่อนการประชุมในเวลาทีเ่หมาะสม

• สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 

 ต่าง ๆ ได้ทันต่อเหตุการณ์

• มอีสิระในการแสดงความคดิเห็น

• การด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง 

 โปร่งใส ตามหลกัการก�ากับดแูล 

 กิจการที่ดี และค�านึงถึงผู ้ม ี

 ส่วนได้เสียทุกฝ่าย

• รวบรวมและน�าเสนอหลักสูตร 

 อบรมหรือสัมมนาที่เหมาะสม

• มีการส ่งข ้อมูลการประชุมที ่

 ครบถ้วนเพียงพอ ให้คณะกรรมการ

 ในเวลาทีเ่หมาะสม

• รายงานข้อมูลและข่าวสารของ 

 กลุ ่มธนชาตให้รับทราบอย่าง 

 ทันท่วงที 

• อ�านวยความสะดวกในด้าน 

 ต่าง ๆ อย่างครบถ้วน

• จดัให้มรีายงานผลการด�าเนนิงาน

 เป็นประจ�า รวมถึงมกีารจดบนัทกึ

 และจัดท�ารายงานการประชุม 

 เป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดง 

 ความเหน็กรรมการอย่างครบถ้วน

• มีการติดตามการด�าเนินงาน

 ตามความเห็นกรรมการ
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พนักงาน • การประชุมพนักงานเพื่อสื่อสาร 

 นโยบายและข่าวสาร

• การส�ารวจความคดิเหน็พนกังาน

• การประเมินผลการปฏิบัติงาน

• การประ ชุมคณะกรรมการ 

 สวัสดิการ

• การลงนามในแบบยืนยันการ 

 ยอมรับปฏบิตัติามการไม่แสวงหา 

 ผลประโยชน์ทางธรุกิจทีขั่ดแย้ง 

 ทางผลประโยชน์ต่อกลุม่ธนชาต  

 รวมถึงการจัดท�าแบบประเมนิ 

 ตนเองด้าน ธรรมาภิบาลและ 

 การต่อต้านคอร์รัปชั่น

• การส่ือสารข้อมูลภายในผ่าน 

 ระบบ Intranet

• โอกาส และความก้าวหน้าใน 

 อาชีพการงาน

• ค่าตอบแทน สวัสดิการที่เป็น 

 ธรรมอยู่ในระดับเหมาะสมกับ 

 ผลการประเมนิการปฏบิตังิาน และ 

 สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 

 และสังคม 

• การเติบโตขององค์กร

• พนักงานทุกคนมีส ่วนส�าคัญ 

 ในการขับเคลื่อนองค์กร 

• การรับฟังความคิดเห็นของ 

 พนักงาน

• การมีระบบงานที่ สนับสนุน 

 การท�างาน

• อาชีวอนามัยในสถานที่ท�างาน  

 และอปุกรณ์อ�านวยความสะดวก 

 ในการปฏิบัติงาน

• เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ 

 ของพนกังานผ่านการเปิดโอกาส 

 ให ้พนักงานได ้เข ้าฝ ึกอบรม  

 สัมมนา พัฒนาทักษะในด้าน 

 ที่เกี่ยวข้อง

• ส่งเสริมให้พนกังานเข้าฝึกอบรม 

 เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ และสร้าง 

 โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพ

• ป ฏิ บั ติ กั บ พ นั ก ง า น อ ย ่ า ง 

 เสมอภาคเท่าเทียมกัน

• ทบทวนค่าตอบแทนให้สอดคล้อง 

 กับผลการด�าเนนิงานของบริษัทฯ 

 อย่างเป็นธรรม

• ทบทวนแผนสืบทอดต�าแหน่ง

• จัดหาระบบงานเพ่ือสนับสนุน 

 การท�างานให้เหมาะสมและ 

 สอดคล ้อง กับเทคโนโลยีที่ 

 เปลี่ยนแปลงไป

• จัดให ้สถานที่ท�างานมีสภาพ 

 แวดล้อมท่ีเหมาะสม และม ี

 อาชีวอนามัยที่ดี

• เปิดเผยผลการด�าเนินงานของ 

 บริษัทฯ ให้พนักงานรับทราบ
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ลูกค้า • การส่งอีเมลแจ้งข้อมูลลูกค้า

• การเข้าเยี่ยมเยียนลูกค้า

• พนกังานมกีารบริหารความสัมพันธ์ 

 ลูกค้า

• การมส่ืีอประชาสัมพันธ์ให้ข้อมลู 

 เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

• การส�ารวจความพึงพอใจของ 

 ลูกค้า

• ช่องทางร้องเรียนการใช้บริการ

• การสื่อสารทางดิจิทัล

• การให้บริการผ่านช่องทางสาขา

• ผลติภณัฑ์และบริการหลากหลาย 

 ตอบโจทย์ความต้องการของ 

 ลกูค้าแต่ละกลุม่อย่างเหมาะสม

• ให้ข้อมลู และให้ค�าปรึกษาแนะน�า 

 เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 

 อย่างครบถ้วน เหมาะสม และ 

 รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์

• สินค้าและบริการมรีาคาเหมาะสม 

 และเป็นธรรม ได้รับผลตอบแทน 

 ที่คุ้มค่า

• รักษาความลับของลูกค้า และ 

 มีความโปร่งใสในการด�าเนิน 

 กิจการ

• การให้บริการที่มีความสะดวก 

 และรวดเร็ว 

• มีมาตรการบรรเทาผลกระทบ 

 จากโรคโควิด 19

• ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ 

 ให้มคีวามหลากหลาย ตอบโจทย์ 

 ความต้องการของลูกค้า

• Market Conduct

• ฝึกอบรมพนกังานเพ่ือให้บริการ 

 ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• ส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

 เป็นระยะ 

• มีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน  

 และจดัการประเดน็ต่าง ๆ   ทีล่กูค้า 

 ร ้องเรียนมาอย่าชัดเจนและ 

 เหมาะสม

• ส่งเสริมให้พนกังานมธีรรมาภบิาล 

 ในการปฏบิตังิาน ยดึมัน่คณุธรรม  

 จริยธรรม และจรรยาบรรณ

• ประกาศนโยบายความปลอดภยั 

 ทางไซเบอร์ และนโยบายข้อมลู 

 ส่วนบุคคล

• ใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ  

 เพ่ือความรวดเร็ว ปลอดภยั และ 

 ลดต้นทุน

• จดัให้มมีาตรการบรรเทาผลกระทบ 

 จากโรคโควิด 19

คู่ค้าและเจ้าหนี ้ • การแลกเปลีย่นข้อมลูทางอเีมล

• การประชุมหารือแลกเปลี่ยน 

 ความคดิเห็นอย่างสม�า่เสมอ

• การท�าสัญญาระหว่างกัน

คู่ค้า

• มธีรรมาภบิาลในการด�าเนนิธรุกิจ

• ท�าการค้าอย่างเป็นธรรม

• มีนโยบายและระเบียบวิธีการ 

 จัดซื้อ จัดจ้างที่ชัดเจน

เจ้าหนี้

• ช�าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ย 

 ตามก�าหนด

• มกีารปฏบิตัติามข้อสัญญาต่อกัน 

 อย่างเคร่งครัด

• เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

คู่ค้า

• การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

 และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

• ประกาศนโยบายให้ก�ากับดูแล 

 กิจการที่ดีให้รับทราบ

• จัดให้มีระบบการจัดเก็บข้อมูล 

 ของคู่ค้าอย่างปลอดภัย

เจ้าหนี้

• ก� าหนดแผนบริหารจัดการ 

 สภาพคล่องทางการเงิน

• ช�าระคืนเงินต้นและดอกเบ้ีย 

 ตามก�าหนด

• ให ้ข ้อมูลข ่าวสารที่ ถูกต ้อง  

 ครบถ้วน ตามรอบระยะเวลา  

 หรือตามที่ร้องขอ
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการตอบสนอง

คู่แข่ง • การประชุมผ่านทางสมาคม

 ของแต่ละธุรกิจ

• การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

• มีการแข่งขันที่เป็นธรรม

• การก�าหนดให้เป็นหนึง่ในหลกัการ 

 ในการด�าเนินธุรกิจของกลุ ่ม 

 ธนชาต

• ด�าเนินธุรกิจและแข่งขันด้วย 

 ความโปร่งใส เป็นธรรม ไม่ให้ร้าย 

 หรือกลัน่แกล้งคูแ่ข่งทางการค้า

• มีการสร้างความร่วมมือต่อกัน 

 เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม

 ในภาพรวมของภาคธุรกิจ

สังคมและ 

สิ่งแวดล้อม

• การลงพ้ืนที่เพื่อรับฟังสภาพ 

 ปัญหา ความต้องการของชุมชน

• การประชุม ร่วมมอืกับหน่วยงาน 

 ทัง้ภาครัฐ และเอกชน ทีต้่องการ 

 ส่งเสริมความเป็นอยู ่ที่ดีของ 

 สังคม 

• มีการให้ความรู้ทางการเงินแก่ 

 ชุมชน

• มกีารส่งเสริม สนบัสนนุกิจกรรม 

 เพื่อสังคมและชุมชนต่าง ๆ

• มีการพัฒนาแนวทางการดูแล  

 รักษาส่ิงแวดล ้อมทั้งภายใน 

 ส�านักงานและชุมชน

• ด� า เนินโครงการให ้ความรู ้ 

 ทางการเงินแก่เยาวชน

• สร้างความตื่นตัว และตระหนัก 

 ถึงปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมที่เกิด 

 ในชุมชน รวมถึงช่วยด�าเนนิการ 

 แก้ไข

• สนบัสนนุงบประมาณ และด�าเนนิ 

 กิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ

• มีการจัดตั้งมูลนิธิธนชาตเพ่ือ 

 สังคมไทยข้ึน เพื่อเป็นกลไก 

 ส�าคัญในการขับเคลื่อนการ 

 ด�าเนินกิจกรรมทางสังคม

• มส่ีวนร่วมในการลดและควบคมุ 

 การใช้พลังงานอันมีผลกระทบ 

 ต่อสิ่งแวดล้อม

หน่วยงานทางการ

ที่ก�ากับดูแล 

• การเปิดเผยข้อมูลและรายงาน 

 ตามเกณฑ์ทางการที่ก�าหนด

• การหารือแนวทางการก�ากับ 

 ดูแล หรือกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  

 ตลอดจนการขออนญุาตในเร่ือง 

 ต่าง ๆ 

• การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

 ร่างกฎเกณฑ์ทางการที่จะมีการ 

 เปลี่ยนแปลงใหม่

• การเข้าร่วมอบรม สัมมนา เพ่ือให้ 

 เกิดความเข ้าใจและมีความ 

 ชัดเจนในเกณฑ์ทางการหรือ 

 แนวทางที่ต้องปฏิบัติ

• พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ 

 กฎเกณฑ์ทางการ และด�าเนนิการ

 ให้บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม 

 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

 ของทางการที่เก่ียวข้องอย่าง 

 ครบถ้วน ถูกต้อง

• บ ริ ษัทฯ สนับสนุนและให  ้

 ความส�าคัญในเร่ืองการก�ากับ 

 ดูแลกิจการที่ดี และการต่อต้าน 

 การทุจริตคอร์รัปชั่น

• มีการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจน  

 สามารถตรวจสอบได้

• การให้ความร่วมมอืและสนบัสนนุ 

 การท�างานของหน่วยงานทางการ 

 ที่ก�ากับดูแล

• มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ 

 ข้อบังคับของทางการครบถ้วน  

 ถูกต้อง 

• เป ิดเผยข้อมูลให ้หน่วยงาน 

 ทางการตามรอบระยะเวลาที ่

 ก�าหนด

• พนกังานปฏบิตัติามนโยบายการ 

 ก�ากับดแูลกิจการทีด่ ีจรรยาบรรณ 

 ธุรกิจ และนโยบายการต่อต้าน 

 การคอร์รัปชั่น

• ให้ความร่วมมือและสนับสนุน 

 การท�างานของหน่วยงานทางการ 

 ที่ก�ากับดูแล

• เข้าร่วมกิจกรรม การอบรม หรือ 

 สัมมนา ที่หน่วยงานทางการที่ 

 ก�ากับดูแลจัดขึ้น
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การจัดล�าดับประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืน

บริษัทฯ ได้ท�าการประเมนิประเดน็ส�าคญัด้านความยัง่ยนื

เพ่ือระบุและจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นที่มีความส�าคัญ

ต่อกลุ่มธนชาตและผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีกระบวนการประเมิน

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน 4 ขั้นตอน ได้แก่

1. การระบุประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน 

 ด�าเนินการระบุและพิจารณาประเด็นส�าคัญด้าน

ความยั่งยืนต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มธนชาต

2. การจัดล�าดับประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน 

 ด�าเนินการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจาก

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อน�ามา

จัดล�าดับประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

3. การตรวจสอบประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน 

 ด�าเนนิการส่ือสารให้ทกุธรุกิจในกลุม่ธนชาตได้รับทราบ 

เพื่อตรวจสอบประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

4. การทบทวนประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน 

 ด�าเนินการพิจารณาทบทวนประเด็นส�าคัญผ่าน 

การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสียอย่างสม�า่เสมอ เพ่ือพัฒนาการ

ด�าเนินการด้านความยั่งยืนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น

โดยในปี 2565 กลุ่มธนชาตสามารถระบุประเด็นส�าคัญ

ด้านความยั่งยืนได้รวม 12 ประเด็น

ประเด็นส�าคัญด้านความย่ังยืนปี 2565

มิติบรรษัทภิบาล

1. การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

2. กลยุทธ์ความยั่งยืนและความยั่งยืนภาคการเงิน

3. ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและผลการด�าเนินงาน

4. การบริหารความเสี่ยงและการป้องกันอาชญากรรม 

 ทางด้านการเงิน

5. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

6. การส่งเสริมนวัตกรรมทางการเงินและการเข้าถึง 

 บริการทางการเงิน

7. ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูล 

 ส่วนบุคคล

มิติสังคม

8. การเคารพสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย 

9. การปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม

10. ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภคและการให้ 

 โอกาสทางการเงิน

11. ความรับผิดชอบต่อสังคม

มิติสิ่งแวดล้อม

12. การส่งเสริมการมส่ีวนร่วมต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม
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ล�าดับประเด็นส�าคัญ ตัวชี้วัด ขอบเขตภายใน ขอบเขตภายนอก

ความสอดคล้อง
กับเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน
(SDGs)

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี • การร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม

 การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

• ประเด็นเรื่องการทุจริตคอร์รัปชั่น

• ผลการประเมินของหน่วยงาน  

 ทางการที่ก�ากับดูแลหรือ

 องค์กรภายนอก

ทุกหน่วยงาน • ผู้ถือหุ้นและ

 นักลงทุน

• ลูกค้า

• คู่ค้าและเจ้าหนี้

• หน่วยงาน  

 ทางการที่ก�ากับ 

 ดูแล

• สังคมและ

 สิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์ความยั่งยืน

และความยั่งยืน 

ภาคการเงิน

• บริษัทย่อยการด�ารงเงินกองทุน 

 ไม่ต�่ากว่าหลักเกณฑ์ที่ก�าหนด 

 และเพียงพอต่อการด�าเนินธุรกิจ

• Income จาก New Product  

 หรือ New Customer

• การรักษาฐานลูกค้าเดิม และ 

 สร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

• การพัฒนากระบวนการท�างาน 

 ในการออกผลิตภัณฑ์และ 

 การบริการ

• ด�าเนินการตาม Market Conduct  

 โดยครบถ้วน

• การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถ 

 พัฒนาและทดแทนต�าแหน่งงาน 

 ที่ส�าคัญได้

ทุกหน่วยงาน • ผู้ถือหุ้นและ

 นักลงทุน

• ลูกค้า

• คู่ค้าและเจ้าหนี้

• หน่วยงาน  

 ทางการที่ก�ากับ 

 ดูแล

ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น

และผลการด�าเนินงาน

• จ่ายปันผลเป็นไปตามนโยบาย

• ผลการด�าเนินงานเป็นไปตาม 

 เป้าหมาย

ทุกหน่วยงาน • ผู้ถือหุ้นและ

 นักลงทุน

• ลูกค้า

• คู่ค้าและเจ้าหนี้

• สังคมและ

 สิ่งแวดล้อม
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ล�าดับประเด็นส�าคัญ ตัวชี้วัด ขอบเขตภายใน ขอบเขตภายนอก

ความสอดคล้อง
กับเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน
(SDGs)

การบริหารความเสี่ยง

และการป้องกัน

อาชญากรรม

ทางด้านการเงิน

• การปรับปรุงนโยบายบริหาร

 ความเสี่ยงประจ�าปี ที่ได้รับอนุมัติ 

 จากคณะกรรมการบริษัท 

 โดยครอบคลุมความเสี่ยงหลัก

• ด�าเนินธุรกิจให้อยู่ภายใต้เพดาน 

 ความเสี่ยงที่ก�าหนด

• จัดให้มีบุคคลากรที่ท�าหน้าเป็น  

 maker และ checker แยกจากกัน 

 เพื่อตรวจสอบและตรวจทาน 

 ธุรกรรมได้อย่างโปร่งใส

• การรักษาความปลอดภัย 

 สารสนเทศของระบบและ 

 การให้บริการ ตามภารกิจและ 

 หน้าที่ของบุคลากรสอดคล้องกับ 

 มาตรฐานระบบการจัดการ 

 ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

• การก�าหนดนโยบายและระเบียบ 

 ปฏิบัติเพื่อป้องกันไม่ให้องค์กร 

 เป็นเครื่องมือของอาชญากรรม

 ในการฟอกเงิน

ทุกหน่วยงาน • ผู้ถือหุ้นและ

 นักลงทุน

• ลูกค้า

• คู่ค้าและเจ้าหนี้

• หน่วยงาน  

 ทางการที่ก�ากับ 

 ดูแล

• สังคมและ

 สิ่งแวดล้อม

การจัดการห่วง 

โซ่อุปทาน

• ตอบสนองต่อความคาดหวัง 

 ของผู้มีส่วนได้เสีย

• ลดความเสี่ยงจากคู่ค้าที่อาจ 

 ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ

• ความพึงพอใจของลูกค้า

 ในการได้รับบริการ

• มีข้อก�าหนดในสัญญาจ้าง 

 outsource เกี่ยวกับการจัด

 ให้มีแผนฉุกเฉินเพื่อให้บริการ

 ได้อย่างต่อเนื่อง

• มีการ Review Process /

 จัดท�า Manual / Monitor 

 กระบวนการท�างานอย่าง

 มีประสิทธิภาพ

ทุกหน่วยงาน • ลูกค้า

• คู่ค้าและเจ้าหนี้

การส่งเสริมนวัตกรรม

ทางการเงินและ 

การเข้าถึง 

บริการทางการเงิน

• มีการออกแบบ คิดค้นนวัตกรรม 

 ใหม่ ๆ อยู่เสมอ สอดรับกับ 

 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป

• การเพิ่มโอกาสเข้าถึงบริการ 

 ทางการเงิน

ทุกหน่วยงาน • ลูกค้า

• คู่ค้าและเจ้าหนี้
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ล�าดับประเด็นส�าคัญ ตัวชี้วัด ขอบเขตภายใน ขอบเขตภายนอก

ความสอดคล้อง
กับเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน
(SDGs)

ความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์และ 

การป้องกันข้อมูล

ส่วนบุคคล

• ไม่มีข้อร้องเรียนการละเมิด

 ข้อมูลส่วนบุคคล

• ปฏบิตัติามนโยบายให้ความคุม้ครอง 

 ข้อมลูส่วนบคุคลตามมาตรฐานสากล 

 ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

 ส่วนบุคคล (PDPA)

ทุกหน่วยงาน • ผู้ถือหุ้นและ

 นักลงทุน

• ลูกค้า

• คู่ค้าและเจ้าหนี้

การเคารพสิทธิมนุษยชน

และความหลากหลาย 

• ไม่มีประเด็นการละเมิด

 สิทธิมนุษยชน เช่น การใช้

 แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบังคับ

• มีพนักงานเพศหญิงด�ารงต�าแหน่ง 

 ผู้บริหารระดับสูงและกรรมการ

 บริษัทฯ และบริษัทย่อย

• ไม่มีข้อร้องเรียนจากพนักงาน 

 ในเรื่องสิทธิมนุษยชนและ

 ความหลากหลายของพนักงาน

ทุกหน่วยงาน • ลูกค้า

• คู่ค้าและเจ้าหนี้

การปฏิบัติต่อพนักงาน

อย่างเท่าเทียม 

และเป็นธรรม

• ไม่เอื้อประโยชน์หรือลิดรอนสิทธิ 

 ของพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม

ทุกหน่วยงาน • หน่วยงาน  

 ทางการ 

 ที่ก�ากับดูแล

ความรับผิดชอบ 

ต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

และการให้โอกาส

ทางการเงิน

• ลูกค้าได้รับการบริการอย่าง

 เป็นธรรม

• สร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้า 

 ในการรับบริการ

• ยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่

• ลดการกู้ยืมเงินนอกระบบ

• ไม่มีประเด็นถูกกล่าวโทษ

 จากหน่วยงานก�ากับดูแล เกี่ยวกับ 

 ข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่ใช้บริการ 

 หรือได้รับการบริการที่ไม่เป็นธรรม

• ก�ากับดูแลกลุ่มลูกค้าเปราะบาง  

 อย่างระมัดระวัง

ทุกหน่วยงาน • ลูกค้า

• สังคมและ

 สิ่งแวดล้อม



82 แบบ 56-1 One Report / รายงานประจ�าปี 2565

ล�าดับประเด็นส�าคัญ ตัวชี้วัด ขอบเขตภายใน ขอบเขตภายนอก

ความสอดคล้อง
กับเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน
(SDGs)

ความรับผิดชอบต่อสังคม • ด�าเนินโครงการที่ส่งเสริม

 ความรับผิดชอบต่อสังคม

ทุกหน่วยงาน • สังคมและ

 สิ่งแวดล้อม

การส่งเสริมการมี 

ส่วนร่วมต่อการ 

รักษาสิ่งแวดล้อม

• มีการปฏิบัติตามมาตรฐาน

 ด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 

• ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม

 ที่มีส่วนในการรักษาสิ่งแวดล้อม  

 และใช้ทรัพยากรอย่างมี   

 ประสิทธิภาพ

ทุกหน่วยงาน • คู่ค้า

• สังคมและ

 สิ่งแวดล้อม

ผลการด�าเนินงานด้านความย่ังยืน

มิติด้านบรรษัทภิบาล

1. การก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ

 การก�ากับดแูลกิจการทีด่ตีามมาตรฐานสากล จะเพ่ิม 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของกิจการ และท�าให้บริษัท 

ในกลุ่มธนชาต เป็นที่ยอมรับมากขึ้นจากทั้งภายในประเทศและ 

ต่างประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจัยส�าคัญประการหน่ึงในการบรรล ุ

เป้าหมายทางธุรกิจ และเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่บริษัท

ในกลุ่มธนชาต รวมถึงสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่าย อีกทั้งยังสะท้อนถึงภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทในกลุ่ม 

ธนชาต ให้เป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล

คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้ก�าหนดนโยบายการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดีและคู่มือจรรยาบรรณ เป็นลายลักษณ์อักษร 

และถือเป็นกรอบในการปฏิบัติงานส�าหรับบุคลากร พร้อมทั้ง

ก�าหนดให้บริษัทในกลุ่มธนชาตน�าแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์

ใช้ให้เหมาะสมและเพียงพอกับลักษณะของธุรกิจ โดยยึดมั่น

ในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีการทบทวนนโยบายการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดีและคู่มือจรรยาบรรณเป็นประจ�าอย่างน้อยปีละ  

1 คร้ัง โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มหีน้าทีก่�ากับ ดแูล และตดิตาม 

ให้การด�าเนนิธรุกิจของบริษัทฯ เป็นไปตามกลยทุธ์ วัตถุประสงค์  

เป้าหมาย ข้อบังคับ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และหลักการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดี 
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รวมถึงควบคุมและดูแลให้กลุ ่มธนชาต มีกรอบการ

ก�ากับดูแลความเส่ียงที่ดี มีกระบวนการตรวจสอบ ระบบ 

การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการก�ากับดูแล 

การบริหารงานที่เพียงพอ และเหมาะสมกับสถานการณ์ธุรกิจ

ในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้การด�าเนินงานของกลุ่มธนชาต 

บรรลุตามนโยบาย เป้าหมาย และแผนธุรกิจที่วางไว้ ตลอดจน

ตอบโจทย์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทฯ ยังมีบทบาทใน 

การจัดการด้านความยั่งยืน โดยในเดือนกุมภาพันธ์ 2566  

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติก�าหนดนโยบายการจัดการ 

ด้านความยั่งยืน นโยบายสิทธิมนุษยชน และธรรมมาภิบาล 

การลงทุน พร้อมทั้งมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารเป็น 

คณะกรรมการชุดย่อยในการพิจารณาเสนอและก�าหนด 

แผนงานด้านความยัง่ยนื พร้อมทัง้ก�ากับดแูลการด�าเนนิการด้าน 

ความยั่งยืนให้บรรลุตามเจตนารมย์

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
ก�ากับความเสี่ยง

คณะกรรมการ 
บริหาร

คณะกรรมการสรรหา
ก�าหนดค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล

โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ

ในปี 2565 บริษัทฯ มกีรรมการจ�านวน 9 คน ประกอบด้วย  

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

6 คน (เป็นกรรมการอิสระ 4 คน) โดยเป็นกรรมการที่เป็น 

ผู้หญิง 3 คน ซ่ึงกรรมการบริษัทฯ แต่ละท่านต่างมีความรู้  

ความสามารถที่หลากหลาย ทั้งความรู้ความสามารถในธุรกิจ 

ที่บริษัทฯ ด�าเนินการอยู่ และที่เกี่ยวข้อง ท�าให้การปฏิบัติหน้าที่ 

ของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 

ประธานกรรมการไม่เป็นบคุคลเดยีวกันกับกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

เพ่ือเป็นการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจนในการก�าหนดนโยบาย

การก�ากับดูแลและการบริหารงานประจ�า โดยในปี 2565  

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการประชุมทั้งสิ้นรวม 12 ครั้ง

คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่ก�ากับ ดูแล และติดตาม

ให้การด�าเนนิธรุกิจของบริษัทฯ เป็นไปตามกลยทุธ์ วัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย ข้อบงัคบั มตทิีป่ระชุมผูถื้อหุ้น และหลกัการก�ากับดแูล 

กิจการทีด่ ีก�าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ  

ทัง้ในเร่ืองขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการอสิระทีเ่หมาะสม  

และดูแลให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติ

หลากหลาย ทั้งในด้านทักษะประสบการณ์ ความสามารถ และ

คุณลักษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอายุ ท่ีจ�าเป็นต่อ 

การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร ตลอดจน 

มีหน้าที่ก�ากับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการและ 

ผู้บริหารระดับสูง มีกระบวนการที่โปร่งใสและชัดเจน เพ่ือให้ 

มคีณุสมบตัสิอดคล้องกับองค์ประกอบทีก่�าหนดไว้ และมัน่ใจได้ว่า 

องค์ประกอบและการด�าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ  

เอื้อต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ ในการนี้  

บริษัทฯ ยังได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการ 

พิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ

ประจ�าปีอีกด้วย 

ทั้งนี้ เพื่อด�าเนินการให้การก�ากับดูแลกิจการบรรลุ

วัตถุประสงค์ คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย

รวม 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

สรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล คณะกรรมการ

ก�ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหาร โดยสามารถศึกษา

รายละเอียดเพิ่มเติมได้ในส่วนที่ 2.6 นโยบายการก�ากับดูแล

กิจการทีด่ ีและคูม่อืจรรยาบรรณ โดยสรุปประเดน็ส�าคญัได้ดงันี้

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

 จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบจ�านวน 3 คน โดย 

ทุกคนเป็นกรรมการอิสระ มีหน้าที่ในการสอบทานรายงาน

ทางการเงิน ก�ากับ ดูแลให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน 

และการตรวจสอบภายในทีม่ปีระสิทธิภาพ รวมถึงการปฏบิตังิาน

ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของทางการ โดย

ในรอบปี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดให้มีการประชุม

ร่วมกับฝ่ายจัดการ ผู้บริหารระดับสูงจากกลุ่มงานที่เก่ียวข้อง 

และผู้สอบบัญชีตามก�าหนดวาระรวม 13 ครั้ง
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2. คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และ

บรรษัทภิบาล 

 คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน และ 

บรรษัทภิบาลประกอบด้วยกรรมการจ�านวน 3 คน ซ่ึงเป็น

กรรมการอิสระ 2 คน และกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 คน 

มีหน้าที่หลักดังนี้

• สรรหาและคัดเลือกบุคคล เสนอรับแต่งตั้งเป็น 

กรรมการบริษัทฯ กรรมการในคณะกรรมการ 

ชุดย่อยต่าง ๆ  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้ริหาร 

ในต�าแหน่ง ตั้งแต่ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการข้ึนไป 

รวมทัง้ดแูลให้คณะกรรมการมจี�านวนและโครงสร้าง  

ตลอดจนคณุสมบตั ิความรู้ความช�านาญทีเ่หมาะสม 

ในการก�ากับดแูลกิจการของบริษัทฯ และสอดคล้อง

กับกลยุทธ์องค์กร 

• ก�าหนดค ่าตอบแทน และการทบทวนอัตรา 

ค่าตอบแทนที่จ่ายแก่กรรมการบริษัทฯ กรรมการ

ในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ และกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

• ด�าเนินการด้านบรรษัทภิบาล ทบทวน เสนอ และ

ติดตามการด�าเนินการตามนโยบายการก�ากับดูแล

กิจการที่ดี ตามจรรยาบรรณ กฎระเบียบ และแนว

ปฏิบัติ พิจารณาผลการประเมินการก�ากับดูแล

กิจการของบริษัทฯ รวมถึงตดิตามความเพียงพอของ

หลกัการเปิดเผยข้อมลูของบริษัทฯ ในส่วนทีเ่ก่ียวกับ

การก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน 

 โดยในปี 2565 คณะกรรมการสรรหา ก�าหนด 

ค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล ได้มกีารประชุมทัง้ส้ินรวม 6 คร้ัง

3. คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง 

 คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยงมีกรรมการจ�านวน 

5 คน ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 2 คน กรรมการที่ไม่เป็น 

ผูบ้ริหาร 1 คน กรรมการทีเ่ป็นผูบ้ริหาร 1 คน และผูบ้ริหารทีด่แูล

ทางด้านการบริหารความเส่ียง 1 คน โดยมปีระธานเป็นกรรมการ

อิสระ มีหน้าที่ในการเสนอนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ 

บริษัทฯ วางกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกับ

นโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ทบทวน สอบทาน 

ความเพียงพอของนโยบายและประสิทธิผลของกลยุทธ์การ

บริหารความเสี่ยงโดยรวม โดยในปี 2565 คณะกรรมการก�ากับ

ความเสี่ยง ได้มีการประชุมทั้งสิ้นรวม 12 ครั้ง 

4. คณะกรรมการบริหาร 

 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วย กรรมการบริหาร

จ�านวน 3 คน มีหน้าที่ในการบริหารจัดการงานให้เป็นไปตาม

นโยบาย เป้าหมาย งบประมาณ และแผนงานที่คณะกรรมการ 

บริษัทฯ อนุมัติ ภายใต้การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  

อย่างเหมาะสม โดยในปี 2565 คณะกรรมการบริหาร ได้มี 

การประชุมทั้งสิ้นรวม 12 ครั้ง โดยในปี 2566 ได้เพิ่มบทบาท 

การจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมให้คณะกรรมการบริหาร

ดูแล

การต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชั่น 

ในการก�ากับดูแลกิจการที่ดีนั้น กลุ่มธนชาตให้ความ

ส�าคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน และยึดถือเป็น 

หลักการส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจที่จะไม่สนับสนุนกิจการ  

กลุม่บคุคล หรือบคุคลทีม่ส่ีวนร่วมกับการแสวงหาผลประโยชน์

อันไม่พึงได้รับ ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อมจากการใช้อ�านาจ

หน้าที่โดยมิชอบ และพร้อมที่จะร่วมมือ และสนับสนุนภาครัฐ  

และภาคเอกชนในการต่อต้านการคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ 

กลุ่มธนชาตจึงได้ร่วมมือกับทั้งภาครัฐและภาคเอกชนภายใต้

โครงการ CAC ด้วยการแสดงเจตนารมณ์ และเข้าร่วมเป็น

สมาชิกในโครงการ CAC ตั้งแต่ปี 2557 และในไตรมาสที่ 3  

ของปี 2563 บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่ธนชาตได้ผ่านการรับรอง

การต่ออายุสมาชิก ครั้งที่ 2 ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม 

ธนชาตอยู่ระหว่างด�าเนินการยื่นขอต่ออายุการเป็นสมาชิก  

ครั้งที่ 3 ในปี 2566

บริษัทฯ ได้จัดท�าหนังสือแจ้งคู่ค้า ตัวแทนทางธุรกิจ  

ในการต่อต้านการคอร์รัปช่ันด้วยการงดการให้ และรับของขวัญ 

ของก�านัล เพ่ือแจ้งให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบถึงแนวปฏิบัติ 

ของบริษัทฯ และขอความร่วมมอืในการช่วยกันส่งเสริมสนบัสนนุ

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นประจ�าทุกปี โดยในปี 2565 

ได้จัดส่งในรูปแบบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ให้คู่ค้า ตัวแทน

ทางธุรกิจ พร้อมเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในช่วง 

เดือนธันวาคม 2565 - 31 มกราคม 2566 และบริษัทใน 

กลุ่มธนชาตยังได้เผยแพร่ตราสัญลักษณ์ No Gift Policy  

ทีรั่บมอบจากโครงการ CAC ผ่านระบบอนิทราเนต็และเว็บไซต์

ของแต่ละบริษัทด้วย

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในทุกระดับของบริษัทฯ 

ลงนามในแบบยืนยันการยอมรับปฏิบัติตามการไม่แสวงหา 

ผลประโยชน์ทางธรุกิจทีขั่ดแย้งทางผลประโยชน์ต่อกลุม่ธนชาต 

ซ่ึงเป็นการยอมรับปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

คู่มือจรรยาบรรณ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น นโยบายการ
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เปิดเผยสารสนเทศ และการใช้ข้อมูลภายใน มาตรการต่อต้าน

การคอร์รัปช่ัน สารจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เร่ือง การต่อต้าน 

การคอร์รัปชั่น ระเบียบการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเกี่ยวกับ 

การทุจริตและการคอร์รัปช่ัน ระเบียบการให้ รับ ของขวัญ  

ของก�านัล การเลี้ยงรับรอง หรือผลประโยชน์ รวมทั้งระเบียบ

อื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง และไม่กระท�าการใดที่เป็นการแสวงหา 

ผลประโยชน์ทางธุรกิจที่ขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of  

Interest) ต่อกลุ่มธนชาต ทั้งนี้ มีการจัดท�าแบบประเมินตนเอง

ส�าหรับพนักงานทุกคนในบริษัทฯ เพื่อเป็นการทบทวน ทดสอบ 

และวัดระดับความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี และการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน ผ่าน  

Microsoft Forms ใน Microsoft Office 365 รวมทั้ง 

ประสานงานให้แต่ละบริษัทในกลุ่มธนชาต มีการด�าเนินการ 

เช่นเดียวกันเป็นประจ�าทุกปี

การรับเร่ืองร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส 

ส�าหรับการร ้องเรียนเร่ืองเก่ียวกับการทุจริตหรือ 

การคอร์รัปช่ัน กลุ่มธนชาตได้เปิดช่องทางการร้องเรียนเป็น 

การเฉพาะผ่านเว็บไซต์ของแต่ละบริษัทในกลุ่มธนชาต โดย

สามารถแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร ผ่านทางจดหมายหรืออีเมล 

หรือแจ้งโดยวาจาทางโทรศพัท์ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้เปิดช่องทางการ

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.thanachart.co.th หัวข้อ แจ้ง

เบาะแสการทุจริตคอร์รัปช่ัน หรือที่อีเมล Anticorruption@

thanachart.co.th ซ่ึงมสีายงานตรวจสอบภายในเป็นผูพิ้จารณา

และรับผิดชอบ โดยบริษัทฯ มีนโยบายและมาตรการคุ้มครอง 

ผูร้้องเรียน ดงัทีก่ล่าวไว้ในเร่ืองการเปิดเผยเก่ียวกับการป้องกัน

การมีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปช่ัน ซ่ึงจะมีการรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทฯ ตามล�าดบั 

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการก�าหนดแนวทางการคุ้มครองผู้มีส่วนได้เสีย 

ในการร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตและ 

การคอร์รัปช่ันไว้อย่างชัดเจน โดยจะมีแผนงานติดตามจ�านวน 

เรื่องร้องเรียนเป็นประจ�าทุกปี 

นอกจากช่องทางการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ และอีเมล

ข้างต้น สามารถส่งเรื่องร้องเรียนมาที่

ผู้บริหารสายงานตรวจสอบ

ที่อยู่ 444 อาคาร เอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 16

ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน

กรุงเทพมหานคร 10330

2563 2564 2565

จ�านวนบริษัทในกลุ่มทั้งหมด* 17 18 18

จ�านวนบริษัทในกลุ่มที่เป็นสมาชิก CAC* 11 11 11

จ�านวนเรื่องการร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่นเฉพาะของบริษัทฯ ไม่มี ไม่มี ไม่มี

หมายเหตุ * บริษัทอื่น ๆ ที่ไม่ได้เข้าร่วมการเป็นสมาชิกในโครงการ CAC เป็นบริษัทในกลุ่มที่ด�าเนินธุรกิจและก�ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

  โดยหน่วยงานของบริษัทฯ

โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ในส่วนที่ 2.6 

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือจรรยาบรรณ

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้รับผลการประเมนิการก�ากับดแูล

กิจการจากโครงการส�ารวจการก�ากับดแูลกิจการทีด่ขีองบริษัทจด

ทะเบียน (CGR) ในระดับ 5 ดาว ซึ่งได้รับต่อเนื่องติดต่อกัน 

มาเป็นเวลา 7 ปี

2. กลยุทธ์ความยั่งยืนและความย่ังยืนภาคการเงิน

 บริษัทฯ ในฐานะบริษัทการลงทุนและเป็นบริษัทแม่ 

(Holding Company) ของกลุ่มธนชาต ซึ่งลงทุนในบริษัทย่อย

ในกลุม่ทีป่ระกอบธรุกิจการเงนิและบริษัทร่วมทีม่ศีกัยภาพ อกีทัง้ 

ยังแสวงหาโอกาสในการลงทุนในบริษัทอื่นทีมีศักยภาพเพ่ือ 

สร้างผลตอบแทนการลงทุนอย่างเหมาะสมและยั่งยืน 

การก�ากับดูแลบริษัทในกลุ่ม ได้มีการก�ากับดูแลและ

วางแนวทางการด�าเนินกลยุทธ์ความยั่งยืนในการลงทุนให้แก ่

บริษัทย่อยอีกทั้งมุ่งมั่นสนับสนุน ส่งเสริมและผลักดันให้บริษัท

ในกลุ่มน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี โดยยึดมั่นในหลัก 

ธรรมาภิบาล มีการด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส บริหารจัดการ

ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการด�าเนินงานด้าน

สังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนใน 

ภาคการเงิน

ทัง้นี ้บริษัทย่อยต้องด�ารงเงนิกองทนุไม่ต�า่กว่าหลกัเกณฑ์ 

ที่ก�าหนดและเพียงพอต่อการด�าเนินธุรกิจ โดยสร้างวัฒนธรรม

องค์กรการยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centric) มกีาร 

สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการเงนิใหม่ ๆ  รวมถึงพัฒนากระบวนการ 
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ท�ำงำนในกำรออกผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร เพ่ือตอบสนอง 

ควำมต้องกำรของลกูค้ำทีห่ลำกหลำย อนัน�ำมำซ่ึงรำยได้ทีเ่พ่ิมข้ึน 

จำกฐำนลูกค้ำเดิม พร้อมทั้งขยำยฐำนลูกค้ำใหม่ โดยอยู่ภำยใต้ 

แนวทำงกำรให้บริกำรแก่ลกูค้ำอย่ำงเป็นธรรม (Market Conduct)  

ในด้ำนบุคลำกร บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมส�ำคัญต่อกำร 

ปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม มีกำรฝึกอบรม 

พัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของ

พนักงำนให้สำมำรถทดแทนต�ำแหน่งงำนที่ส�ำคัญได้ มีกำร 

จดักิจกรรมส่งเสริมและปลกูจติส�ำนกึด้ำนส่ิงแวดล้อมแก่พนกังำน  

ดูแลเรื่องสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนให้ดีอย่ำงสม�่ำเสมอ

3.	 ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและผลการด�าเนินงาน

 บริษัทฯ ด�ำเนนิธรุกิจลงทนุและเป็นบริษัทแม่ (Holding  

Company) ของกลุ่มธนชำต ที่ด�ำเนินธุรกิจที่หลำกหลำย 

ประกอบด้วยธรุกิจเช่ำซ้ือและลสีซ่ิง ธรุกิจประกันภยั/ประกันชีวิต  

ธุรกิจหลักทรัพย์ ธุรกิจบริหำรสินทรัพย์ด้อยคุณภำพ ธุรกิจ 

กำรให้สินเช่ือที่มีหลักประกัน และธุรกิจกำรลงทุน อีกทั้ง

บริษัทฯ ยังถือหุ้นธนำคำรทหำรไทยธนชำต และ บมจ. เอ็มบีเค  

ในสัดส่วนที่มีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินธุรกิจ ด้วยเล็งเห็นถึง

ควำมส�ำคัญของผู้ถือหุ้นที่มีต่อบริษัทฯ บริษัทฯ จึงได้มีกำรจ่ำย 

เงินปันผลเพ่ือเป็นผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นมำอย่ำงต่อเนื่อง 

ตั้งแต่ปี 2545 โดยบริษัทฯ มีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล 

ด้วยกำรพิจำรณำถึงผลประกอบกำรและผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น 

ในระยะยำว จึงเห็นได้ว่ำ บริษัทฯ มีกำรรักษำระดับกำรจ่ำย

เงินปันผลในอัตรำที่เพิ่มข้ึนมำอย่ำงสม�่ำเสมอ โดยในปี 2565 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทฯ ตำม 

งบกำรเงินรวมจ�ำนวน 5,220 ล้ำนบำท ซ่ึงเป็นผลส�ำเร็จของกำร

ด�ำเนนิกลยทุธ์กำรบริหำรควำมเสีย่งทีส่อดคล้องไปตำมกลยทุธ์

กำรเติบโตของบริษัทฯ โดยเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนฐำนะ

กำรเงินให้กับบริษัทย่อยต่ำง ๆ และสนับสนุนกำรด�ำเนินธุรกิจ

ของทุกบริษัทย่อยให้มีฐำนะกำรเงินที่มั่นคง รวมทั้งจะมีกำร

พิจำรณำเพ่ิมกำรลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม และกำร

ประกอบธุรกิจที่มีควำมเชี่ยวชำญในเชิงรุกมำกยิ่งขึ้น ตลอดจน

ขยำยเครือข่ำยธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม เพ่ือสร้ำงผลตอบแทน 

ทีเ่หมำะสมให้กับผูถื้อหุน้ในระยะยำว โดยมรีำยละเอยีดกำรจ่ำย

เงินปันผลตำมตำรำง

ตารางแสดงรายละเอียดการจ่ายเงนิปันผล

ผลการด�าเนินงาน ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

ก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทฯ 

(งบกำรเงินรวม) (ล้ำนบำท) 7,839 10,807 6,669 5,287 5,220

ก�ำไรต่อหุ้น (งบกำรเงินรวม) (บำท) 6.74 9.43 6.26 5.04 4.98

อัตรำเงินปันผลต่อหุ้น (บำท) 

ส�ำหรับผลกำรด�ำเนินงำนของปี 2.60 7.00 3.00 3.00 3.10

อัตรำกำรจ่ำยเงินปันผลต่อก�ำไรสุทธิ 

(งบกำรเงินรวม) (ร้อยละ) 38 73 47 60 62

หมายเหตุ 1) ในปี 2562 บริษัทฯ มีก�ำไรจำกกำรขำยธนำคำรธนชำต ให้กับธนำคำรทหำรไทย เพื่อให้เกิดกำรควบรวมกันระหว่ำง 2 ธนำคำร และ  

  บริษัทฯ มีกำรจ่ำยเงินปันผลพิเศษในอัตรำ 4.00 บำทต่อหุ้น และจ่ำยปันผลจำกผลกำรด�ำเนินงำนปกติในอัตรำ 3.00 บำทต่อหุ้น 

 2) คณะกรรมกำรบริษัทฯ มมีตใิห้เสนอทีป่ระชุมผูถื้อหุ้นพิจำรณำอนมุตักิำรจ่ำยเงินปันผลในอตัรำ 3.10 บำทต่อหุน้ โดยบริษัทฯ ได้จ่ำยเงิน 

  ปันผลระหว่ำงกำล ประจ�ำปี 2565 ในอัตรำ 1.20 บำทต่อหุ้น ไปแล้วเมื่อวันที่ 28 ตุลำคม 2565 
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ตารางผลการด�าเนินงานของบรษัิทฯ 

(หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม 2563 2564 2565

รายได้รวม 20,761 18,708 19,219

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 1,887 2,052 2,028

ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น ๆ 7,243 7,260 7,939

เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน 4,766 4,501 4,705

ภาษีเงินได้ 1,557 836 772

ก�าไรสุทธิ 7,848 6,722 6,428

สินทรัพย์รวม 140,756 142,735 157,089

หนี้สินรวม 67,987 68,594 84,558

ส่วนของเจ้าของรวม 72,769 74,141 72,531

หมายเหตุ 1. รายได้รวม = รายได้ดอกเบี้ย + รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

 2. ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น ๆ = ค่าธรรมเนียมและบริการจ่าย + ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย/ประกันชีวิต + ค่าใช้จ่ายจากการ 

  ด�าเนินงานอื่น ๆ - ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

  1. เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน = เงินปันผลจ่ายระหว่างปี + ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

  2. ในปี 2563 มีก�าไรพิเศษจากการขายหุ้น บจ. อายิโนะโมะโต๊ะ 

(หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ
2563

(ปรับปรุงใหม่)
2564 2565

รายได้รวม 7,555 6,147 6,174

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 179 200 192

ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น ๆ 138 154 125

เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน 3,713 3,572 3,728

ภาษีเงินได้ (30) (5) 2

ก�าไรสุทธิ 6,669 5,287 5,220

สินทรัพย์รวม 75,022 77,336 87,318

หนี้สินรวม 11,712 12,222 20,555

ส่วนของเจ้าของรวม 63,310 65,114 66,763

หมายเหตุ 1. รายได้รวม = รายได้ดอกเบี้ย + รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

 2. ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น ๆ = ค่าธรรมเนียมและบริการจ่าย + ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย/ประกันชีวิต + ค่าใช้จ่ายจากการ 

  ด�าเนินงานอื่น ๆ - ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

 3. เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน = เงินปันผลจ่ายระหว่างปี + ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
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4. การบรหิารความเส่ียงและการป้องกันอาชญากรรม 

ทางด้านการเงิน

การบริหารความเส่ียงทีม่ปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับ 

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จะช่วยให้กลุ่มธนชาตรับมือกับ

ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมและทันท่วงที อันจะ 

น�าไปสู่ความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ส่งผลให้กลุ่ม 

ธนชาตสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดนโยบายและแนวทางการบริหาร

ความเส่ียงอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงได้ก�าหนด

หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

พนกังานได้ถือปฏบิตัติาม และยงัได้ก�าหนดกระบวนการบริหาร 

ความเสีย่งทีถื่อเป็นแนวทางปฏบิตั ิ4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การระบถึุง 

ลักษณะของความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 2) การพัฒนา

เคร่ืองมือและแบบจ�าลอง (Model) ที่เหมาะสมส�าหรับวัด 

ค่าความเส่ียง และการประเมินความเส่ียง 3) การควบคุม 

ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และ 4) การติดตาม

สถานะความเส่ียงเพ่ือจัดการความเส่ียงให้ทันต่อสถานการณ์

ที่อาจเกิดขึ้น

โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีคณะกรรมการและหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องที่ก�าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบอย่าง

ชัดเจนในการบริหารและดแูลความเส่ียงทีค่รอบคลมุความเส่ียง

ในทุกด้าน สามารถดูรายละเอียดได้ในส่วนที่ 1.2 การบริหาร

จัดการความเสี่ยง

ส�าหรับความเสีย่งจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

กลุ่มธนชาตตระหนักถึงความเส่ียงและผลกระทบอันเกิดข้ึน

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยให้ความ

ส�าคัญความปลอดภัยของพนักงานทุกบริษัทในกลุ่มธนชาต  

รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจ ความผันผวนทางการเงินการธนาคาร 

การให้บริการกับลูกค้าและคู่ค้าต่าง ๆ หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจในทุกด้าน 

ส่วนการป้องกันอาชญากรรมทางด้านการเงิน บริษัทฯ

และบริษัทในกลุ ่ม ได้พัฒนาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยค�านึงถึงความปลอดภัยด้านไซเบอร์และการ

ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้ก�าหนดนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายและมาตรฐาน

ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ และยังได้ก�าหนดมาตรการ

ในการเก็บและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้บริการ

ของลูกค้าและให้พนักงานทุกคนถือปฏิบัติตามขอบเขตหน้าที่

ความรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดให้มีโครงสร้างระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการยืนยันตัวตนลูกค้าในการเข้าใช ้

บริการ เป็นการป้องกันไม่ให้มิจฉาชีพเข้าถึงข้อมูลและการใช้ 

บริการของลูกค้าได้

5. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

กลุม่ธนชาต มกีารจดัการห่วงโซ่อปุทานตัง้แต่กระบวนการ 

คัดเลือกคู่ค้าที่พิจารณาประวัติการท�างาน ความสามารถของ 

ทมีงานทีใ่ห้บริการ คณุภาพของสินค้าหรือบริการ ราคา การจดัท�า 

ข้อตกลงทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรทีร่ะบขุอบเขตงานและข้อตกลง 

การให้บริการตลอดจนแผนฉกุเฉนิ เพ่ือให้บริการได้อย่างครบถ้วน 

และต่อเนื่อง อีกทั้งมีการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อเป็นข้อมูล

ในการพิจารณาว่าจ้างต่อไป 
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ตัวอย่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานของราชธานีลิสซ่ิง	

การคัดเลือกคู่ค้า

ในกระบวนการจดัซ้ือจ้างหรือการสร้างความสัมพันธ์ทางธรุกิจ ราชธานลีสิซ่ิงจะพิจารณาคดัเลอืกคูค้่าทีม่คีวามรู้ 

ความช�านาญ ประสบการณ์ และความสามารถทีเ่ก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการนัน้ ๆ  โดยค�านงึถึงความคุม้ค่า ประสทิธภิาพ 

ประสิทธิผล ทั้งในด้านคุณภาพ ราคา และการให้บริการที่เป็นประโยชน์มากที่สุด นอกจากนี้ คู่ค้าต้องไม่มีประวัติ 

ถูกด�าเนินคดี หรือมีข้อพิพาท หรือมีการกระท�าใด ๆ ที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเจตนาหรือจงใจให้เกิดการฝ่าฝืน ละเมิด 

หรือไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ หรือข้อก�าหนดทีเ่ก่ียวข้องกับการต่อต้านคอร์รัปช่ัน การปฏบิตัด้ิานสิทธมินษุยชน 

และแรงงาน หรือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ บริษัทยังให้ความส�าคัญต่อการพิจารณาการจัดซื้อ

จัดจ้างสีเขียว เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ การเลือกใช้สินค้าท่ีผลิตจากวัสดุธรรมชาติหรือวัสดุที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

การระบุความส�าคัญและการบริหารความเสี่ยงจากคู่ค้า

บริษัทมีการด�าเนินธุรกิจกับคู่ค้า 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) ผู้จัดจ�าหน่ายรถยนต์ 2) ผู้ให้บริการติดตาม 

ทวงถามหนี้ และ 3) ผู้ให้บริการงานสนับสนุนธุรกิจหรือผู้จ�าหน่ายสินค้าประเภทอื่น โดยบริษัทได้ให้ความส�าคัญกับคู่ค้า 

ที่เป็นผู้จัดจ�าหน่ายรถยนต์มากที่สุด เนื่องจากการด�าเนินธุรกิจหลักของบริษัทมีความเกี่ยวเนื่องกับการจ�าหน่ายรถยนต์

ของผู้จัดจ�าหน่าย (พิจารณาข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมภายใต้หัวข้อลักษณะการประกอบธุรกิจของรายงานฉบับนี้)  

บริษัทจึงบริหารความเส่ียงจากภาวะการพึ่งพิงคู่ค้ารายใหญ่ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จัดจ�าหน่ายรถยนต์ที ่

หลากหลาย เพ่ือกระจายความเสีย่งจากภาวะการพึง่พิงดงักล่าว โดยในปี 2565 บริษัทมกีารพ่ึงพิงคูค้่ารายใหญ่ในระดบั

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ตามดัชนีชี้วัดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของบริษัท

จรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า 

บริษัทมุ่งหวังให้คู่ค้าด�าเนินธุรกิจตามข้อก�าหนดของกฎหมายและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยได้ก�าหนดข้อสัญญา 

ให้คู่ค้าควบคุมดูแลให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง กิจการ หรือบุคคลอื่นที่คู่สัญญามีอ�านาจควบคุม ปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อก�าหนดที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านคอร์รัปช่ัน การปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน  

และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

นอกจากนี้ เพ่ือติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า บริษัทได้ใช้วิธีการตรวจประเมินตนเองของ 

คู่ค้า (Self Assessment) ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการด�าเนินการเพ่ือความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม โดยในปี 2565 บริษัทได้ส่งแบบประเมินตนเองให้กับคู่ค้ารายใหญ่ของบริษัทจ�านวน 200 ราย ซึ่งคู่ค้า 

ที่ตอบแบบประเมินกลับมาทั้งหมดล้วนแต่มีการด�าเนินการตามจรรยาบรรณธุรกิจที่ครบถ้วนในทุกมิติ

การก�าหนดระยะเวลาสินเชื่อทางการค้า (Credit Term)

บริษัทให้ความส�าคัญต่อการบริหารสภาพคล่องทางการเงิน ทั้งในส่วนของบริษัทและคู่ค้าทางธุรกิจ โดย 

ได้ก�าหนดระยะเวลาสินเชื่อทางการค้ากับคู่ค้าภายใน 7 - 45 วัน หลังการส่งมอบสินค้าหรือบริการ โดยในปี 2565  

บริษัทมีการช�าระเงินให้กับคู่ค้าสอดคล้องตามระยะเวลาที่ก�าหนดไว้
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6. การส่งเสรมินวัตกรรมทางการเงนิและการเข้าถึง

บริการทางการเงิน

กลุ ่มธนชาตให้ความส�าคัญและสนับสนุนการสร้าง

นวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู ่ไปกับการสร้าง 

คณุประโยชน์ต่อลกูค้าหรือผูท้ีเ่ก่ียวข้อง และมคีวามรับผดิชอบ

ต่อสังคม ดงันี้

1. ให้ความส�าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่

ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและดูแลให้ฝ่ายจัดการน�า

ไปเป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผน

พัฒนาปรับปรุงการด�าเนินงาน และติดตามผลการ

ด�าเนินงาน

2. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้ 

กิจการตามสภาพปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อยู ่เสมอซ่ึงครอบคลุมการก�าหนดรูปแบบธุรกิจ 

(Business Model) วิธีคิด มุมมองในการออกแบบ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การวิจัยและ

กระบวนการท�างาน รวมทั้งการร่วมมือกับคู่ค้า

3. เ พ่ิมช ่องทางการให ้บริการลูกค ้าและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ลูกค้าได้เข้าถึงบริการทางการ

เงินมากขึ้น

การพัฒนานวัตกรรมผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิ

กลุม่ธนชาตให้ความส�าคญักับการพฒันาผลติภณัฑ์และ

บริการให้ตอบสนองความต้องการในชีวิตยคุดจิทิลั มกีารปรับปรุง

พัฒนาผลติภณัฑ์ให้ตอบสนองความต้องการอย่างทนัเหตกุารณ์ 

เพ่ือช่วยให้กลุ่มลูกค้ารับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ของสภาวะ

เศรษฐกิจได้อย่างทนัท่วงท ีนอกจากนีก้ลุม่ธนชาต ยงัน�าส่ือหรือ

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ทีเ่ป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาเช่ือมกับทกุมติ ิ

ของการให้บริการ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถติดต่อได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว อกีทัง้ยงัช่วยสร้างความสมัพันธ์ให้รู้สึกเข้าถึงง่ายด้วย

แพลตฟอร์มที่ลูกค้าคุ้นเคยและใช้อยู่ในชีวิตประจ�าวัน หรือ 

นวัตกรรมรูปแบบใหม่ ๆ จากการสร้างแอปพลิเคชันข้ึนมา 

รองรับการบริการ

ตัวอย่างการส่งเสริมนวัตกรรมทางการเงินและการเข้าถึงบริการทางการเงินของราชธานีลิสซ่ิง

นวัตกรรมทางการเงิน

ปี 2565 ราชธานลีสิซ่ิงได้มกีารเปลีย่นแปลงระบบงานเช่าซ้ือ รวมถึงได้ก�าหนดให้มกีารทบทวนกระบวนการท�างาน

ภายในองค์กรให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การลดจ�านวนเอกสารประกอบการธุรกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร ซึ่ง 

ผลด�าเนนิการพบว่า บริษัทลดปริมาณการสัง่พิมพ์เอกสารและคาร์บอนฟุตพร้ินท์จากการใช้กระดาษได้จ�านวนประมาณ 

ปีละ 522,022 แผ่น ซ่ึงคดิเป็นค่าใช้จ่ายทีป่ระหยดัไปได้ถึงประมาณปีละ 489,755 บาท อย่างไรก็ตาม บริษัทยงัคงอยู่

ระหว่างการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการด�าเนนิธรุกิจอย่างยัง่ยนื

การเข้าถึงบริการทางการเงิน

ราชธานีลิสซ่ิงมุ ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการโดยค�านึงถึงการเพ่ิมโอกาสให้ผู ้ใช้บริการทุกกลุ่มในสังคม 

สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทัว่ถึงและเท่าเทยีม โดยเฉพาะกลุม่ผูท้ีม่รีายได้น้อย ผูด้้อยโอกาส และกลุม่เปราะบาง 

ในสงัคม เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตความเป็นอยู ่ลดการกู้ยมืเงนินอกระบบทีม่ดีอกเบีย้สงูเกินควร โดยบริษัทมกีารออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และก�าหนดอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมบนพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้าน นอกจากนี้ เพ่ือ 

อ�านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ บริษัทได้เผยแพร่ข้อมลูผลติภณัฑ์และจดัให้มช่ีองทางการตดิต่อทีห่ลากหลาย ได้แก่ 

เว็บไซต์ www.ratchthani.com แอพพลเิคช่ันไลน์ @Ratchthani รวมถึงการตดิต่อผ่านส�านกังานใหญ่และส�านกังาน 

สาขาทัว่ประเทศ 

ในปี 2565 บริษัทมกีารให้สินเช่ือใหม่แก่ลกูค้าจ�านวน 18,706 ราย รวมยอดสินเช่ือจ�านวน 27,819 ล้านบาท 

โดยแบ่งเป็นลกูค้าทีม่วัีตถุประสงค์การขอสินเช่ือเพ่ือการประกอบอาชีพ คดิเป็นร้อยละ 83 และลกูค้าทีม่วัีตถุประสงค์ 

การขอสินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภค คดิเป็นร้อยละ 17 ส่งผลให้บริษัทมรีายได้จากการให้สินเช่ือและบริการทีเ่ก่ียวข้อง 

ในปีดงักล่าว รวมจ�านวน 4,443 ล้านบาท และก�าไรสุทธิอยูท่ี ่1,753 ล้านบาท
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การบริหารความสัมพันธ์กับลกูค้า

กลุม่ธนชาตมุง่บริหารและพัฒนาความสมัพนัธ์กับลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง ด้วยการท�าความเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการ

ของลกูค้า รวมทัง้การสร้างประสบการณ์ทีด่รีะหว่างกลุม่ธนชาตกับลกูค้า ทัง้ก่อน ระหว่างและหลงัการให้บริการ เพ่ือสร้างความผกูพนั

ทางธรุกิจอนัจะก่อให้เกิดรายได้ในระยะยาว 

ตัวอย่างการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในการให้บริการของราชธานีลิสซ่ิง

ปี 2565 ลูกค้าผู้ใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือให้คะแนนความพึงพอใจในการใช้บริการเฉลี่ยที่ร้อยละ 88.63  

ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม บริษัทจะน�าผลการประเมนิและข้อเสนอแนะจากลกูค้ามาท�าการวิเคราะห์ 

และวางแผนเพ่ือยกระดบัคณุภาพการบริการให้ดยีิง่ข้ึน

การบริหารจดัการเรือ่งร้องเรยีนท่ัวไป

บริษัทในกลุ่มธนชาตเลง็เห็นความส�าคญัของข้อเสนอแนะ 

และข้อร้องเรียนจากกลุม่ลกูค้า ซ่ึงเป็นส่วนส�าคญัในการน�ามา

แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา สร้างมาตรฐานสินค้าและบริการ

ที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด โดยได้มีก�าหนด

แนวทางการปฏบิตัใินการแจ้งข้อมลู เบาะแส และข้อร้องเรียน 

จากลกูค้าและผูม้ส่ีวนได้เสีย กรณพีบเหน็ หรือได้รับผลกระทบ 

จากการกระท�าของกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษัท 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้ทางเว็บไซต์ โทรศัพท์ จดหมาย อเีมล 

และ LINE Official Account โดยหลงัจากได้รับการแจ้งข้อมลู 

เบาะแส และข้อร้องเรียนในประเด็นต่าง ๆ แต่ละบริษัทได ้

ด�าเนนิการสอบสวนข้อเทจ็จริง แก้ไขปัญหา ก�าหนดมาตรการ

ป้องกันการเกิดเหตกุารณ์ซ�า้ และรายงานต่อคณะกรรมการหรือ

ผูบ้ริหารทีเ่ก่ียวข้อง 

ทัง้นี ้การด�าเนนิการพิจารณาและแก้ไขปัญหาเก่ียวกับข้อ

ร้องเรียนต่าง ๆ  จะได้รับการพจิารณาเพือ่ด�าเนนิการโดยเร็วทีสุ่ด 

โดยส่วนก�ากับดแูลการปฏบิตังิานจะน�าข้อร้องเรียนดงักล่าวมาใช้

เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการพิจารณาเพื่อด�าเนินการและหาข้อยุติ

ด้วยความยตุธิรรมและยดึหลกัความเสมอภาคเป็นส�าคญั และ

เมือ่มข้ีอยตุเิก่ียวกับข้อร้องเรียน ส่วนก�ากับดแูลการปฏบิตังิาน

จะรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าว เสนอกรรมการผู้จัดการ 

โดยผ่านผูบ้ริหารฝ่ายหรือสาขาต้นสงักัดนัน้ ๆ และจดัท�าหนงัสือ

แจ้งผลการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนดงักล่าวให้ลกูค้าทราบภายใน  

7 วันนบัแต่วันทีม่ข้ีอยตุ ิ โดยในปี 2565 บริษัทฯ ไม่ได้รับเร่ือง

ร้องเรียนทัว่ไปเลย

การรับเร่ืองร้องเรียนทั่วไปของราชธานีลิสซ่ิง

ในปี 2565 ราชธานลีสิซ่ิงได้รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการ จ�านวน 15 เร่ือง ซ่ึงได้ด�าเนนิการสอบสวน 

ข้อเท็จจริง ด�าเนินการแก้ไข วิเคราะห์สาเหตุและก�าหนดมาตรการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ�้า รวมถึงรายงานต่อ 

คณะกรรมการหรือผูบ้ริหารทีเ่ก่ียวข้องภายในระยะเวลาทีก่�าหนด (Service Level Agreement: SLA) เป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว
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7. ความปลอดภยัทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมลู

ส่วนบคุคล

กลุ ่มธนชาตตระหนักถึงความส�าคัญของการรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า บุคลากร และบริษัทท่ี 

เป็นความลับ เนื่องจากการน�าข้อมูลไปใช้หรือไปเปิดเผยโดย 

ไม่ถูกต้องหรือไม่ได้รับความยนิยอมจากเจ้าของข้อมลูอาจท�าให้

เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลและบริษัทฯ ทั้งในเร่ือง 

ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภัยของตนเองและของส่วนรวม  

ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิในข้อมูล 

กลุ่มธนชาตจึงได้ก�าหนดนโยบายความปลอดภัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาตรการในการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าอย่าง

เคร่งครัด ซ่ึงระบอุยูใ่นคูม่อืจรรยาบรรณ โดยไม่ให้มกีารเปิดเผย 

ข้อมูลหรือความลับของลูกค้า เว้นแต่กฎหมายก�าหนดให้ต้อง

เปิดเผย หรือได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูค้า และ

ไม่น�าข้อมูลของลูกค้าไปแสวงหาประโยชน์ โดยกลุ่มธนชาต ได้

ด�าเนินการเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางการเก่ียวกับ 

การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคง

ปลอดภยัของข้อมลู โดยประกาศก�าหนดนโยบายคุม้ครองข้อมลู

ส่วนบุคคล ระเบียบการจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งในส่วนของผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้ท�าธุรกรรมกับบริษัทฯ รวมถึง

บุคลากรในองค์กร พร้อมทั้งให้พนักงานทุกคนได้รับการอบรม 

เพื่อให้มีการปฏิบัติได้ครบถ้วน ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล

มิติด้านสังคม

กลุม่ธนชาต ได้จดัให้มนีโยบายในการด�าเนนิการตามแนว 

ปฏบิตัทิีส่อดคล้องกับกฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคบัทีเ่ก่ียวกับ 

การจัดการด้านสังคมที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของ

บริษัทในกลุม่ ซ่ึงรวมถึงการเคารพสิทธมินษุยชนตามหลกัสากล 

โดยได้ก�าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน รวมทั้งการด�าเนินธุรกิจ

ทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า และเพื่อสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่ม

ธนชาต มีความมุ่งมั่นที่จัดการเร่ืองดังกล่าว กลุ่มธนชาตจึง 

ได้มีการด�าเนินการในด้านต่าง ๆ เช่น การก�าหนดแนวปฏิบัต ิ

ด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงานอย่างเป็นธรรม การก�าหนด

แนวทางการปฏิบัติต่อลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน 

ได้รับการบริการทีต่รงตามความต้องการ ไม่เกิดการละเมดิสทิธ ิ

ของลกูค้า การก�าหนดเกณฑ์ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างทีชั่ดเจน 

และเป็นธรรมส�าหรับคู ่ค้า รวมไปถึงการด�าเนินธุรกิจด้วย 

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม

8. การเคารพสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย

กลุม่ธนชาตถือหลกัการส�าคญัทีจ่ะเคารพสิทธมินษุยชน 

และจะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยค�านึงถึงความเสมอภาค 

เท่าเทยีมและไม่เลอืกปฏบิตัด้ิวยเหตแุห่งความเหมอืนหรือความ

แตกต่างของเพศ สีผวิ เช้ือชาต ิศาสนา เผ่าพันธุ ์ภาษา วัฒนธรรม 

ความเห็นต่าง สถานะทางสังคม หรือสถานะอื่นใด รวมทั้งจะ 

ไม่สนบัสนนุและต่อต้านการกระท�าทีเ่ป็นการละเมดิสทิธมินษุยชน 

ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยจดัให้มนีโยบายด้านสิทธมินษุยชน 

และมีการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนเป็นประจ�า รวมถึง 

มีการประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานอย่างเหมาะสมต่อการด�าเนินธุรกิจของ

กลุ่มธนชาต เพื่อให้แน่ใจว่า ทุกขั้นตอนในการด�าเนินธุรกิจของ

กลุ่มธนชาต รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซ่

อุปทานจะไม่มีการกระท�าใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน

โดยจากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของ 

บริษัทฯ เช่ือว่าไม่มีผลกระทบในเร่ืองนี้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้สรุป 

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ส�าคัญ มีดังนี้

ประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส�าคัญ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง

ความปลอดภัยทางไซเบอร์

และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการ

พนักงาน

ลูกค้า

คู่ค้า

เจ้าหนี้

• ก�าหนดให ้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 

ทางการที่เก่ียวข้อง ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข ้อมูล  

ทั้งในส่วนของลูกค้า ผู้ท�าธุรกรรมกับบริษัทฯ รวมถึง 

บุคลากรในองค์กร เพื่อให้มีการปฏิบัติได้ครบถ้วน 

• ก�าหนดนโยบายความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรการในการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าอย่าง

เคร่งครัด โดยไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูล หรือความลับ 

ของลูกค้า เว้นแต่กฎหมายก�าหนดให้ต้องเปิดเผย  

หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากลูกค้า 
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ประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส�าคัญ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง

การปฏิบัติต่อพนักงาน

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

พนักงาน • ก�าหนดให้มีนโยบาย กระบวนการจ้างงาน และเงื่อนไข

การจ้างงานเป็นธรรม รวมถึงการก�าหนดค่าตอบแทน 

และกระบวนการประเมินผลการท�างานที่เป็นธรรม

• ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้มีการจัดอบรม 

สัมมนา ฝึกอบรม ด้านต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาความรู้  

และมสีวัสดกิารด้านต่าง ๆ  ส�าหรับพนกังานตามทีก่ฎหมาย 

ก�าหนด 

• ด�าเนนิการให้พนักงานปฏิบตังิานไดอ้ยา่งปลอดภัย และ

 มีสุขอนามัยในสถานที่ท�างานที่ดี 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

โดยค�านึงถึงด้านสิทธิมนุษยชน

ลูกค้า และคู่ค้า • ก�าหนดให้มนีโยบายด้านสิทธมินษุยชนตามตามกฎหมาย  

กฎระเบียบ หรือข้อก�าหนดที่เก่ียวข้องเป็นเงื่อนไข 

หนึ่งในการพิจารณาจัดซ้ือจัดจ้างกับคู่ค้าของบริษัทฯ  

เช่น การจ้างแรงงานและใช้แรงงาน

• ส่งเสริมให้คู่ค้าเคารพในความแตกต่างที่หลากหลาย 

ของบุคคล และต้องไม่สนับสนุนหรือเพิกเฉยต่อการใช้

ความรุนแรง การล่วงละเมิด 

9. การปฏิบั ติต ่อพนักงานอย่างเท ่าเทียมและ 

เป็นธรรม 

กลุ่มธนชาตมีการด�าเนินการที่เก่ียวข้องในประเด็นการ

ปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม โดยมมีาตรฐาน

การปฏิบัติดังนี้

1. ปฏบิตัเิก่ียวกับการจ้างงานพนกังานอย่างมมีาตรฐาน 

เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง มีการก�าหนด

นโยบายและระเบยีบทีชั่ดเจน รวมทัง้มกีระบวนการ

ตรวจสอบคุณสมบัติต่าง ๆ ก่อนรับเข้าท�างาน 

2. ไม่เอื้อประโยชน์หรือลิดรอนสิทธิของพนักงาน

อย่างไม่เป็นธรรม อันมีสาเหตุมาจากเร่ืองเช้ือชาติ 

ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ความพิการ

หรือทุพพลภาพ และมีนโยบายที่ก�าหนดมาตรการ

ป้องกันและแก้ปัญหาเก่ียวกับการคุกคามทางเพศ

ไว้อย่างชัดเจน

3. ส� าหรับผู ้ พิการที่ท� างานกับกลุ ่มธนชาตหรือ 

ผู้พิการที่มาติดต่องานกับกลุ่มธนชาต ได้จัดให้มี 

การดูแลผู้พิการในเร่ืองอาคารและสถานที่ โดยม ี

ส่ิงอ�านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม จัดให้มีท่ี 

จอดรถส�าหรับคนพิการ และทางลาดส�าหรับผูพิ้การ

ที่ต้องใช้รถเข็น

4. มุ ่งเน ้นให ้เกิดความเป็นธรรมในกระบวนการ

พิจารณาโทษทางวินัย โดยมีกระบวนการสอบสวน

ผู ้ ที่ เ ก่ียวข ้อง เพ่ือสืบค้นข ้อเท็จจริง รวมถึง 

การรับฟังข้อมูลจากทุกด้านอย่างรอบคอบ ม ี

คณะกรรมการพจิารณากลัน่กรอง ซ่ึงมผีูท้รงคณุวุฒิ

จากภายนอกร่วมพิจารณา เพ่ือให้กระบวนการ

พิจารณาเป็นไปอย่างถูกต้องมากทีสุ่ด นอกจากนัน้

ยังมีกระบวนการให้ผู้ถูกลงโทษทางวินัยสามารถ

อุทธรณ์ผลการตัดสิน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

ในการพิจารณาลงโทษมากยิ่งขึ้น

5. จัดท�าระเบียบข้อบังคับ คู่มือจรรยาบรรณ และ

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใช้ปฏิบัติต่อ

ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน  

คู่ค้า เป็นต้น ในการปฏิบัติตามข้อก�าหนด แนวทาง 

และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามหลักความโปร่งใส 

และปราศจากการทุจริต

6. ส่งเสริมแนวทางทวิภาคีในองค์กร เพ่ือให้เกิด

การปรึกษาหารือ รวมกลุ่ม เสนอแนะ และเจรจา

ระหว่างองค์กรกับผู้แทนพนักงาน คณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ คณะกรรมการ

ลกูจ้าง เพ่ือให้มกีารน�าข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์

ไปปรับใช้ และสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่าง
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พนักงานกับบริษัทฯ รวมทั้งมีการจัดโครงสร้าง

ของส่วนงานทรัพยากรบุคคลกลางให้มีหน่วย

งาน Business Partner ซ่ึงมีหน้าที่หลักในการ

ดูแลพนักงานให้อยู ่ กับองค์กรได้อย่างราบร่ืน 

และมีประสิทธิภาพในการท�างาน

การดูแลสุขภาพพนักงาน

กลุ ่มธนชาตตระหนักในการดูแลให้พนักงานทุกคน

มีสุขภาพแข็งแรง และสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้

สะดวก เพราะสุขภาพที่ดีของพนักงานจะสนับสนุนให้การ 

ด�าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ กลุ่มธนชาตจึงใส่ใจใน

สุขภาพพนกังาน ทัง้ด้านส่งเสริมการดแูลรักษาสขุภาพพนกังาน 

โดยมมีาตรการป้องกันเพ่ือสร้างความตระหนกัและลดความเส่ียง 

ด้านสุขภาพ รวมถึงมาตรการสนับสนุนเพ่ือดูแลให้พนักงานมี

สุขภาพที่ดี ดังนี้

• แนวทางการป้องกันด้านสุขภาพ โดยการให้ความรู ้

ด้านต่าง ๆ  เพื่อให้พนักงานตระหนักถงึความส�าคัญ 

ในการรักษาสุขภาพของตนเอง จัดให้มีการตรวจ

สุขภาพประจ�าปีเพื่อให้พนักงานได้รับความสะดวก

และมีโอกาสในการตรวจสุขภาพอย ่างท่ัวถึง 

การตรวจคัดกรองโรคร้ายประเภทต่าง ๆ เช่น  

โรคมะเร็ง เพ่ือลดความเส่ียงในการเจ็บป่วย  

รวมถึงการฉีดวัคซีนป้องกันโรคที่แพร่ระบาด เพ่ือ

ให้เกิดความมั่นใจแก่พนักงานว่าจะมีสุขภาพที่ดี  

ไม่เจ็บป่วย

• แนวทางการสนบัสนนุด้านสขุภาพ โดยดแูลพนกังาน 

ให้ได้รับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลเพ่ือใช้ในกรณี

เจ็บป่วย รวมถึงได้รับบริการได้สะดวก จัดให้มี 

ห้องพยาบาลเพ่ือให้บริการด้านการแพทย์ การให้

ความรู้เร่ืองสุขภาพโดยแพทย์จากโรงพยาบาล รวม

ถึงการจัดยาและเวชภัณฑ์ส�าหรับการปฐมพยาบาล

เบื้องต้น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อพนักงานในการดูแล

รักษา และบรรเทาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น

• แนวทางและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด 19 โดยประสานงานกับหน่วย

งานทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้พนักงานของ

กลุ ่มธนชาตได้รับการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันโรค

โควิด 19 รวมถึงประชาสัมพันธ์ให ้พนักงาน 

ได้ตระหนักรู้และป้องกันระมัดระวัง ดูแลสุขภาพ

ของตนเองและผู ้ใกล้ชิดในครอบครัว รวมถึง

ก�าหนดมาตรการในการปฏิบัติตนในกรณีเก่ียวข้อง

กับผู ้ป ่วยโรคโควิด 19 อีกทั้งการดูแลด ้าน 

ความปลอดภัยต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ภายในส�านักงาน

การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการท�างาน

กลุ ่มธนชาตให้ความส�าคัญด้านการจัดการความ

ปลอดภยั ดแูลให้พนกังานทกุคนมสีภาพแวดล้อมการท�างานทีด่ี  

ตามหลักอาชีวอนามัย ซ่ึงได้ก�าหนด แนวปฏิบัติด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างานที ่

สอดคล้องตามกฎหมาย โดยได้จดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างานข้ึน เพือ่ด�าเนนิการ 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด ท้ังนี้ ได้ส่งเสริมให้เกิด

การตระหนักโดยเผยแพร่ความรู้แก่พนักงานผ่านกิจกรรม 

และการจัดอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงาน

ทุกระดับ รวมถึงดูแลพนักงานที่เจ็บป่วย บาดเจ็บให้ได ้

รับการรักษาอย่างเหมาะสม โดยมีการก�าหนดเป็นนโยบาย 

ตลอดจนควบคุมก�ากับดูแลให้มีการจัดท�าแผนงานด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างานอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อด�าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�างานให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�าหนดไว้  

และเนื่องจากในปีที่ผ่านมาทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 กลุ่มธนชาตได้ตระหนักถึง

สุขอนามัยของพนักงาน ลูกค้า ผู้มาติดต่อ รวมถึงเพื่อความ

ปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท�างานและการด�าเนินธุรกิจ

อย่างต่อเนือ่ง จงึได้มกีารก�าหนดมาตรการและขอความร่วมมอื 

ให้พนักงานปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงก�าหนดแนวทางให้

พนกังานปฏบิตังิาน Work from Home เพ่ือลดการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด 19 และยังเป็นการให้ความร่วมมือกับภาครัฐ 

นอกเหนือจากการก�าหนดเป็นนโยบายในด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างานทีก่�าหนดไว้ ดงันี้

1. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค�าสั่ง 

และมาตรฐานเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�างานตามทีท่างราชการ

ก�าหนด

2. บริหารจดัการดแูลสถานประกอบกิจการ และพนกังาน 

ให้มีสภาพแวดล้อมการท�างานที่ปลอดภัย และ 

ถูกสุขลกัษณะ รวมทัง้ส่งเสริมสนบัสนนุการปฏบิตังิาน 

ของพนักงานมิให้พนักงานได้รับอันตรายต่อชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ และสุขภาพอนามัย

3. ด�าเนินการควบคุม ก�ากับและดูแลการด�าเนินการ 

ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 

ในการท�างานเพ่ือให้เป็นไปตามขอบเขตระบบ

บริหารจัดการความปลอดภัย
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4. จัดให้มีข้อบังคับ และคู่มือว่าด้วยความปลอดภัย 

ในการท�างานไว้ที่สถานประกอบกิจการ

5. สนับสนุนและส ่ ง เส ริมด ้ านความปลอดภัย  

อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�างานอย่าง 

ต่อเน่ือง รวมถึงทรัพยากรบุคคล งบประมาณ 

ค่าใช้จ่ายให้เพียงพอและเหมาะสม

6. พัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานทีท่�างานและโดยรอบ 

บริเวณสถานประกอบกิจการอยู ่เสมอ เพ่ือให้มี

ความปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมที่ดี ถูกสุขลักษณะ  

อันน�ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตการท�างานและสุขภาพที่ดี

ของพนักงาน

7. จัดให้มีการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ระดับบริหารและระดับหัวหน้างาน และหลักสูตร

ความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกคน

8. จัดให้มีคณะกรรมการและบุคลากรที่รับผิดชอบ 

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการท�างานเพือ่ด�าเนนิการให้เป็นไปตาม

นโยบายของกลุ่มธนชาต

การพัฒนาบุคลากร

บนพืน้ฐานความเช่ือว่าบคุลากรคอืทรัพยากรทีม่ค่ีาทีส่ดุ

ขององค์กร กลุม่ธนชาตจงึให้ความส�าคญักับกระบวนการพฒันา

บุคลากรอย่างจริงจังและเป็นระบบ ทั้งการเรียนรู้และพัฒนา

จากประสบการณ์ในการท�างานจริง (On-the-job Experience)  

การสอนงานโดยผู้บังคับบัญชาซ่ึงเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการ

พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การสอนงาน (Coaching) และ 

การให้ค�าปรึกษา (Mentoring) เป็นต้น รวมถึงการฝึกอบรม 

(Training) ให้บุคลากรได้เรียนรู้ความรู้ด้านสายวิชาชีพที่

เกี่ยวข้องในหน้าที่ที่รับผิดชอบตามสายงานที่สังกัด 

แนวทางด�าเนินงานด้านฝึกอบรม

กระบวนการพัฒนาบุคลากรของกลุ่มธนชาตจะเร่ิม 

ตั้งแต่การพัฒนาพนักงานใหม่ การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 

ที่ส�าคัญในการปฏิบัติงานตามรายต�าแหน่งงาน การพัฒนาเพื่อ 

ยกระดับวิชาชพีที่ครอบคลุมทั้งความรู้ผลิตภัณฑ์ การให้บรกิาร 

ลูกค้า กระบวนการท�างาน ระบบงานบนพ้ืนฐานของการ 

ด�าเนนิงานตามกฎระเบยีบของทางการ และเป็นไปตามจรรยาบรรณ 

ของวิชาชีพ ตลอดจนการพัฒนาทกัษะการบริหารและภาวะผูน้�า

ส�าหรับหัวหน้างานในแต่ละระดับ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของ

บุคลากรให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ทางธุรกิจ

ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทัง้นี ้ในปี 2565 กลุม่ธนชาตพัฒนาบคุลากรในทกุระดบั

อย่างรอบด้าน ทัง้ความรู้และทกัษะทีจ่�าเป็นเพ่ือสร้างความเป็น 

มืออาชีพในสายงานที่ท�าอยู่ รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงาน 

ได้เลือกเรียนเร่ืองที่สนใจ ซ่ึงการพัฒนาทั้งหมดนี้จะท�าให้

พนกังานมคีวามพร้อมทีจ่ะเตบิโตในอนาคตและก้าวทนัยคุดจิทิลั

ได้อย่างแท้จริง โดยการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว มีหลักสูตร 

ต่าง ๆ  ทีเ่ป็นการฝึกอบรมในรูปแบบผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ 

ผ่านระบบออนไลน์หรือผ่านทางอินเทอร์เน็ต และผ่านระบบ

อินทราเน็ตภายในองค์กร การเรียนรู้ใน Classroom การท�า  

Workshop การท�า Group Discussion เพ่ือสร้างบคุลากรของ

องค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

1. การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะท่ีส�าคัญในการ 

ปฏบิติังาน (Corporate Training) เพือ่เสริมสร้างและพัฒนา

ศักยภาพพนักงานสู่ความเป็นเลิศ (People Excellence) ซ่ึง

ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน อันประกอบไปด้วย 1. เก่งคิด (Thinking  

Skill) 2. เก่งคน (People Management) 3. เก่งงาน  

(Performance Management) และ 4. เก ่งส่ือสาร  

(Communication Skill)

2. การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงานตาม

ต�าแหน่งงาน (Functional Training) เพื่อให้สอดคล้องกับ

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและยกระดับมาตรฐานในการ 

ให้บริการลูกค้า ภายใต้แนวคิด Customer Centricity เพื่อให้ 

ลูกค้าได้รับบริการทางการเงินท่ีตรงกับความต้องการและ 

เหมาะสมกับความเสีย่งทีล่กูค้าสามารถรับได้ ตลอดจนอยูภ่ายใต้ 

เง่ือนไขและกฎระเบียบของทางการอย่างถูกต้องและโปร่งใส 

โดยประกอบด้วย

2.1 การฝึกอบรมหลักสูตรความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product Knowledge) เพ่ือให้พนักงานมี

ความรู้ ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และบริการ

ต่าง ๆ ขององค์กรที่มีการปรับปรุงให้ทันสมัย

อยู่ตลอดเวลา สามารถน�าเสนอผลิตภัณฑ์

ให้กับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างแท้จริง

2.2 การฝึกอบรมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ 

ระบบงานต ่ าง  ๆ  เ พ่ือรอง รับการให ้

บ ริ ก า รลู กค ้ า ไ ด ้ อ ย ่ า ง ร วด เ ร็ ว  และ

มีประสิทธิภาพ เช่น การฝึกอบรมระบบ

การบริหารจัดการลูกค้า เพ่ือการน�าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ระบบการพิจารณา 

อนุมัติสินเช่ือ และระบบการสั่งซ้ือ-ขาย
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ผลิตภัณฑ์ด้านการประกันภัยและประกันชีวิต 

เป็นต้น รวมถึงการให้ความรู้ ความเข้าใจแก่

พนักงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี

การพัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่ง มกีารอบรม

และสมัมนาเร่ืองแนวคดิและทกัษะการคดิค้น

สิ่งใหม่ ๆ (Innovation) ให้กับพนักงาน เพื่อ

ส่งเสริมให้พนักงานมีแนวคิดในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท�างานที่มีการ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในยคุดจิทิลั

ได้อย่างทันเวลา 

2.3 การฝ ึกอบรมที่ เ ก่ียวข ้องกับใบอนุญาต 

ประกอบวิชาชีพ เช่น หลักสูตรผู ้แนะน�า 

การลงทุนด้านหลักทรัพย์ นายหน้าประกัน 

วินาศภัย นายหน้าประกันชีวิต และความรู้ 

เกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทุน 

(Unit Link) เป็นต้น

2.4 การฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับกฎระเบียบของ

ทางการ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ

ผู้บริหารและพนักงาน สามารถบริหารและ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่ถูกต้อง 

อย่างแท้จริง โดยมีการวัดผลการเรียนรู ้

ภายหลังเสร็จส้ินการอบรม เช่น หลกัสูตรความรู้ 

เก่ียวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หลักสูตรความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ. ป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ร.บ. ป้องกัน

และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน

แก่การก่อการร้าย และกฎกระทรวงก�าหนด 

หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบเพ่ือทราบ

ข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (Customer Due  

Dil igence: CDD) หลักสูตรการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดีและมาตรการต่อต้านการ

คอร์รัปช่ัน (CG & Anti-Corruption) ซ่ึง

ว ่าด ้วยเร่ืองของนโยบายการก�ากับดูแล

กิจการที่ดีและการต่อต้านการคอร์รัปชั่น โดย

ร่วมมือกับภาครัฐบาล เพื่อสร้างจริยธรรม

และความเป็นธรรมทางธุรกิจ อันส่งผล 

ต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ

3. การพัฒนาผูบ้รหิารและภาวะผูน้�า (Leadership)  

ผู้บริหารถือเป็นผู้ที่มีส่วนส�าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและ

กลยทุธ์ขององค์กร กลุม่ธนชาตจงึได้จดัให้มกีารอบรมและพัฒนา 

ทักษะในการบริหารจัดการและภาวะผู้น�าแก่ผู้บริหารในแต่ละ

ระดับอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้าง (Enhance) เร่ง 

(Accelerate) และรักษา (Maintain) ศักยภาพ ความสามารถ

และสมรรถนะของผู ้บริหารในการบริหารงาน และบริหาร

ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น หลักสูตรเพื่อพัฒนา

ทกัษะในการคดิและตดัสินใจ (Thinking and Decision Making 

Skills) ทักษะการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Influencing 

Skill) และทักษะการสอนงาน (Coaching Skill) หลักสูตรด้าน 

Leadership ซ่ึงมีการเรียนรู้ผ่าน Application Platform  

ร่วมกับการท�า Workshop และ Group Discussion ด้วย รวมถึง 

มีการส่งเสริมให้ผู้บริหารได้เข้าร่วมในการอบรมและสัมมนา 

กับองค์กรช้ันน�าในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเป็นการเปิด

โลกทัศน์และสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับองค์กรต่าง ๆ

4. การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

(Blended-Learning Organization) เพ่ือให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน โดยมุ่งหวังให้มีการเรียนรู้ 

แบบผสมผสาน เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาบุคลากรให้พร้อม 

ต่อการด�าเนินธุรกิจและให้บริการลูกค้าด้วยวิธีการเรียนรู้ เช่น

4.1 การสอนงาน (Coaching) โดยผู้บังคับบัญชา 

เพื่อให้ค�าปรึกษา แนะน�า รวมถึงถ่ายทอด

ประสบการณ์ต่าง ๆ ให้กับผู ้ที่ได้รับการ

สอนงาน ให้สามารถปฏิบัติงานจริงได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ

4.2 การ เ รียน รู ้ จ ากการฝ ึ กปฏิบั ติ ง านจ ริ ง 

(On the Job Training) ซ่ึงพนักงานจะได้

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ตลอดจนร่วมกัน

หาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยมีผู้เช่ียวชาญ 

เป็นท่ีปรึกษาให้ค�าเสนอแนะ เพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้และท�างานร่วมกันอย่างสอดคล้องและ

เกิดประโยชน์ต่อองค์กร

4.3 การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ทางอนิเทอร์เนต็ 

หรือผ่านระบบอินทราเน็ตภายใน โดยในปี 

2565 ได้จัดเตรียมหลักสูตรเพ่ือให้พนักงาน

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลาอบรม 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองและน�าไปสู ่

การพัฒนาส�าหรับการท�างานในอนาคตได้ 

ซ่ึงมีจ�านวนหลายหลักสูตร โดยมีการวัด

ประสิทธภิาพของการเรียนรู้ดงักล่าวอย่างเป็น

ระบบ ด้วยการทดสอบก่อนและหลงัการอบรม
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สวสัดิการ

กลุม่ธนชาตมสีวัสดกิารให้กับพนกังาน พนกังานสัญญาจ้าง และลกูจ้างช่ัวคราว ดงันี้

สวัสดิการ
ประเภทพนักงาน

พนักงานประจ�า พนักงานสัญญาจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว

เงินเดือน 			P 			P P
ค่าล่วงเวลา 			P 			P P
ฝึกอบรม/พัฒนาพนักงาน/ทุนพนักงาน 			P 			P P

เงินช่วยเหลือเพื่อจัดงานศพ 			P 			P** O

เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 			P 			P** O

ค่ารักษาพยาบาล 			P 			P** O

ค่าเช่าบ้าน 			P 			P** O

เงินกู้สวัสดิการพนักงาน 			P 			P** O

เบี้ยเสี่ยงภัย 			P 			P P

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 			P 			P** O

เครื่องแบบพนักงาน 			P* 			P* O

หมายเหตุ 1) พนักงานประจ�า คือ พนักงานที่บรรจุเป็นพนักงานประจ�าของกลุ่มธนชาต

 2) พนักงานสัญญาจ้าง คือ พนักงานที่กลุ่มธนชาตท�าการว่าจ้างโดยมีก�าหนดระยะเวลาแน่นอน

 3) ลูกจ้างชั่วคราว คือ ลูกจ้างที่จ้างไว้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะชั่วคราว หรือมีก�าหนดจ้าง ซึ่งระยะเวลาการจ้างไม่เกิน 1 ปี

 4) * เฉพาะต�าแหน่งที่ก�าหนด

 5) ** เฉพาะพนักงานบางต�าแหน่งที่ได้รับ

ตัวอย่างการจัดฝึกอบรมของราชธานีลิสซ่ิง

ปี 2565 ราชธานีลิสซ่ิงจัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือพัฒนาทักษะและศักยภาพ 

ในการท�างาน จ�านวนทัง้ส้ิน 14 หลกัสูตร อาท ิหลกัสูตรสินเช่ือแลกเงิน จ�าน�า-จ�านอง-ขายฝาก บ้านและทีด่นิ หลกัสูตร

เทคนคิการบริหารงานด้านกฎหมายธรุกิจเช่าซ้ือ ฯลฯ โดยมผีูบ้ริหารและพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมเฉลีย่ 6.21 ช่ัวโมง

ต่อคนต่อปี

นอกเหนือจากองค์ประกอบข้างต้น กลุ่มธนชาตมีการ

ด�าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่พนักงานใหม่ โดย

พนักงานใหม่ทุกคนจะต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ 

เนื้อหาประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ค่านิยมหลัก 

โครงสร้างองค์กร การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ

ข้อมูลด้านสวัสดิการพนักงาน เพ่ือให้พนักงานใหม่ได้เรียนรู ้

ภาพรวมธรุกิจ ทศิทาง กลยทุธ์ต่าง ๆ  เพ่ือให้สามารถปรับตวัเข้ากับ 

กลุม่ธนชาต สร้างความผกูพันระหว่างเพ่ือนร่วมงานและองค์กร 

อนัเป็นรากฐานของการรักษาบคุลากรใหม่ให้อยูกั่บองค์กรต่อไป
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การประเมนิผลการปฏบิติังานและค่าตอบแทนพนักงาน

กลุม่ธนชาตมกีระบวนการในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

อย่างชัดเจน โปร่งใส โดยการก�าหนดวิธีการและแบบประเมิน

เป็นมาตรฐานของทุกหน่วยงาน ซ่ึงจัดกลุ่มการประเมินการ

ปฏบิตังิานของทัง้รายบคุคล ทมีงาน และผูบ้ริหาร อย่างชัดเจน 

ทัง้นี ้ในการประเมนิทกุหน่วยงาน จะต้องก�าหนดเป้าหมายหลกั

ที่สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจหลักตามแผนงานของแต่ละปี  

(Department KPIs) และก�าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

ของรายบุคคล (Individual KPIs) และทีมงาน (Team KPIs) 

ให้สอดคล้องเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักของแต่ละหน่วยงานที่

ก�าหนด ซึ่งกระบวนการประเมินในลักษณะดังกล่าว จะเป็นการ

ขับเคลื่อนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานทั้งองค์กรให้บรรลุ 

เป้าหมายการด�าเนินธุรกิจหลักที่วางไว้ โดยมีการประเมินปีละ  

2 คร้ัง เพ่ือเป็นการติดตามผลการด�าเนินการอย่างเหมาะสม 

และมีฝ่ายงานกลางที่ดูแลการประเมินทั้งองค์กรให้อยู ่ใน

แนวทางที่ก�าหนด

ส�าหรับการจ่ายผลตอบแทน มีหลักเกณฑ์การจ่าย 

ผลตอบแทนที่สอดคล้องกับลักษณะของงานที่แตกต่างกันออก

ไป โดยผลตอบแทนทัง้ในรูปแบบเงนิเดอืนและเงนิโบนสัประจ�าปี  

จะพิจารณาในรูปแบบและจ�านวนที่เหมาะสมตามผลการ 

ประเมินการปฏิบัติงาน อันเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท�างาน

ตามบทบาทหน้าที่และเป้าหมายที่ก�าหนดของแต่ละหน่วยงาน 

และมีอัตราที่สามารถแข่งขันกับธุรกิจในระดับเดียวกันได้

ข้อมลูพนักงานกลุม่ธนชาต

พนักงาน
2563 2564 2565

หญิง ชาย รวม หญิง ชาย รวม หญิง ชาย รวม

แบ่งตามอายุ

   น้อยกว่า 30 ปี 145 64 209 124 64 188 119 40 159

   30 – 50 ปี 748 572 1,320 737 545 1,282 750 526 1,276

   50 ปี ขึ้นไป 121 174 295 147 194 341 143 236 379

   รวม 1,014 810 1,824 1,008 803 1,811 1,012 802 1,814

แบ่งตามต�าแหน่ง

   ผู้บริหารระดับสูง 54 54 108 54 49 103 22 31 53

   ผู้จัดการ - ผู้บริหารระดับกลาง 239 205 444 240 211 451 242 224 466

   ระดับปฏิบัติการ 721 551 1,272 714 543 1,257 748 547 1,295

   รวม 1,014 810 1,824 1,008 803 1,811 1,012 802 1,814

แบ่งตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

   ส�านักงานใหญ่ 859 602 1,461 859 607 1,466 861 615 1,476

   สาขาในประเทศ 155 208 363 149 196 345 151 187 338

   รวม 1,014 810 1,824 1,008 803 1,811 1,012 802 1,814

พนักงานเข้าใหม่แบ่งตามอายุ

   น้อยกว่า 30 ปี 29 12 41 19 19 38 57 16 73

   30 – 50 ปี 46 39 85 46 54 100 74 60 134

   50 ปี ขึ้นไป 13 10 23 8 4 12 4 15 19

   รวม 88 61 149 73 77 150 135 91 226

พนักงานพ้นสภาพ

   น้อยกว่า 30 ปี 8 12 20 17 5 22 16 13 29

   30 – 50 ปี 43 42 85 48 60 108 69 46 115

   50 ปี ขึ้นไป 12 10 22 16 17 33 15 26 41

   รวม 63 64 127 81 82 163 100 85 185
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ข้อมลูอ่ืน ๆ เก่ียวกับทรพัยากรบคุคล 

ประเภทข้อมูล 2563 2564 2565

การลาหยุดของพนักงาน

พนักงานที่มีสิทธิลาคลอดเพื่อเลี้ยงดูบุตร (คน) 1,014 965 1,052

พนักงานที่ได้ใช้สิทธิลาคลอดเพื่อเลี้ยงดูบุตร (คน) 32 26 20

พนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดเพื่อเลี้ยงดูบุตร (คน) 32 26 19

ลาป่วย (วัน/คน) 3.78 2.62 19.66

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

อุบัติเหตุไม่ถึงขั้นหยุดงาน (ราย) - - -

อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (ราย) 1 - -

การฝึกอบรม

การฝึกอบรมทั้งหมด (ชั่วโมง) 14,615.14 7,347.36 8,642.75

   ผู้บริหารระดับสูงเฉลี่ย (ชั่วโมง/คน) 14.76 9.72 57.47

   ผู้จัดการ – ผู้บริหารระดับกลางเฉลี่ย (ชั่วโมง/คน) 20.51 10.16 38.87

   พนักงานระดับปฏิบัติการเฉลี่ย (ชั่วโมง/คน) 6.53 4.45 39.28

ข้อร้องเรียนด้านการทรัพยากรบุคคล

จ�านวนข้อร้องเรียน (กรณี) - 2 1

10. ความรับผดิชอบต่อลกูค้าและผูบ้ริโภค และการให้ 

โอกาสทางการเงิน 

  การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม

กลุ่มธนชาตให้ความส�าคัญกับการให้บริการแก่ลูกค้า

อย่างเป็นธรรม โดยด�าเนินงานภายใต้แนวคิดที่จะแสดงให้

ลูกค้าได้เกิดความเช่ือมั่นในระบบการด�าเนินงานของบริษัทใน 

กลุ่มธนชาตที่มีความชัดเจน ครบถ้วน โปร่งใส และสามารถ 

ตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าในทุกกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของเรา ให้ลูกค้าได้รับข้อมูล 

ทีเ่หมาะสม เพือ่สร้างความเข้าใจทีถู่กต้อง และสามารถน�าไปใช้ 

เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจได้อย่างสะดวกและได้รับ 

ความเป็นธรรมทั้งด้านราคาและเง่ือนไขของบริการหรือ

ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ทั้งนี้ บริษัทในกลุ่มธนชาตยังมีการก�าหนด

มาตรการในรูปแบบของหลักเกณฑ์ข้อปฏิบัติของพนักงานต่อ

ลูกค้าตาม Market Conduct ที่หน่วยงานทางการก�ากับดูแล

ก�าหนด เช่น ในฐานะนายหน้าหรือตัวแทนของลูกค้าที่จะต้อง

รักษาผลประโยชน์อย่างสูงสุด โดยไม่บดิเบอืนข้อมลูความเส่ียง

หรือโอกาสได้เสียทางธรุกิจต่าง ๆ  แก่ลกูค้า เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างรอบด้านและเกิดความเป็นธรรมกับ 

ลูกค้า และมีการก�าหนดบทลงโทษกับพนักงานอย่างเหมาะสม 

หากได้รับการร้องเรียนและพบการกระท�าความผิดจริงตาม 

กฎเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ และในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ของธุรกิจของกลุ่มธนชาต ยังค�านึงถึงการให้โอกาสทางการ

เงินแก่ลูกค้าด้วย
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ตัวอย่างการให้โอกาสทางการเงินของราชธานีลิสซ่ิง 

ราชธานลีสิซ่ิงมุง่พัฒนาผลติภณัฑ์และบริการโดยค�านงึถึงการเพ่ิมโอกาสให้ผูใ้ช้บริการทกุกลุม่ในสงัคมสามารถ

เข้าถึงบริการทางการเงนิอย่างทัว่ถึงและเท่าเทยีม โดยเฉพาะกลุม่ผูท้ีม่รีายได้น้อย ผูด้้อยโอกาส และกลุม่เปราะบางใน

สังคม เพือ่ยกระดบัคณุภาพชีวิตความเป็นอยู ่ลดการกู้ยมืเงินนอกระบบทีม่ดีอกเบีย้สูงเกินควร โดยบริษัทมกีารออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และก�าหนดอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมบนพ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้าน นอกจากนี้ เพ่ือ 

อ�านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ บริษัทได้เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และจัดให้มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย 

ได้แก่ เว็บไซต์ www.ratchthani.com แอปพลิเคชันไลน์ @Ratchthani รวมถึงการติดต่อผ่านส�านักงานใหญ่และ 

ส�านกังานสาขาทัว่ประเทศ 

ทัง้นี ้ในปี 2565 บริษัทมกีารให้สินเช่ือใหม่แก่ลกูค้าจ�านวน 18,706 ราย รวมยอดสินเช่ือจ�านวน 27,819 ล้านบาท 

โดยแบ่งเป็นลกูค้าทีม่วัีตถุประสงค์การขอสินเช่ือเพือ่การประกอบอาชีพ คดิเป็นร้อยละ 83 และลกูค้าทีม่วัีตถุประสงค์ 

การขอสินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภค คดิเป็นร้อยละ 17 ส่งผลให้บริษัทมรีายได้จากการให้สินเช่ือและบริการทีเ่ก่ียวข้อง 

ในปีดงักล่าว รวมจ�านวน 4,443 ล้านบาท และก�าไรสุทธิอยูท่ี ่1,753 ล้านบาท

11. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

กลุ่มธนชาตให้ความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการมีส�านึกรับผิดชอบต่อสังคม โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนสังคมในวงกว้าง เพื่อให้สังคมมีความยั่งยืนควบควบคู่กับการด�าเนินธุรกิจ

ข้อมลูอ่ืน ๆ เก่ียวกับทรพัยากรบคุคล

ชื่อโครงการ 
โครงการ “มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิรามาธิบดีในพระราชูปถัมภ์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” 

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ กลุ่มธนชาต และพันธมิตร

วัตถุประสงค์โครงการ มุ่งเน้นพัฒนาสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อสังคม สนับสนุนเงินเพื่อสมทบทุน

จัดซื้อเครื่องมือแพทย์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์

รายละเอียดโครงการ 

 • วิธีการด�าเนินงาน สนับสนุนเงิน จ�านวน 5,870,000 บาท เพื่อสมทบทุนจัดซื้อเครื่องมือแพทย์ และ

อุปกรณ์ทางการแพทย์ในการส่งเสริมการรักษาพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

แก่ผู้ป่วยในสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
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ชื่อโครงการ สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเยาวชนผ่าน “Saturday School”

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ บริษัท ราชธานีลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงค์โครงการ ส่งเสริมเยาวชนให้มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย 

และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

รายละเอียดโครงการ 

 • ช่วงด�าเนินการ 

 • ผู้รับผิดชอบ

 • วิธีการด�าเนินงาน

เดือนมกราคม - ธันวาคม 2565

ฝ่ายส�านักกรรมการและธุรการองค์กร

สนับสนุนเงินจ�านวน 200,000 บาท ให้กับโครงการ “Saturday School” 

ซึ่งเป็นโครงการพัฒนาศักยภาพเยาวชนตามชุมชนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ

ผลส�าเร็จของโครงการ เยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมมีพัฒนาการด้านการรับรู้และเข้าใจตนเอง 

(Self-awareness) เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.73 ซึ่งจะช่วยให้เยาวชนรู้จักจุดแข็งและ

จุดอ่อนของตนเอง เพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถต่อไปในอนาคต

ชื่อโครงการ การให้ความรู้ทางการเงิน

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ บริษัท ราชธานีลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และวินัยการออมเงิน

รายละเอียดโครงการ 

 • ช่วงด�าเนินการ 

 • ผู้รับผิดชอบ

 • วิธีการด�าเนินงาน

16 ธันวาคม 2565

ฝ่ายส�านักกรรมการและธุรการองค์กร

จดักิจกรรมบรรยายให้ความรู้ทางการเงินในหวัข้อ “สร้างเงินออมในกระเป๋าให้โตข้ึน” 

เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ และวินัยการออมเงิน โดยมีผู้แทน

จาก บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) เป็นวิทยากร ส�าหรับเนื้อหาการบรรยาย 

ประกอบด้วยหลักการลงทุนและการลงทุนในกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 

ชื่อโครงการ โครงการ “พลังชุมชน สร้างถนนปลอดภัย”

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

วัตถุประสงค์โครงการ สร้างความปลอดภัยในชุมชน เพื่อลดอุบัติเหตุทางถนนสายรอง

รายละเอียดโครงการ 

 • วิธีการด�าเนินงาน เป็นความร่วมมือกับศูนย์อ�านวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.) ที่มีภาคี 

เครือข่ายต่าง ๆ ร่วมสนับสนุน ในรูปแบบการสร้างกระบวนการแก้ไข

ทั้งทางด้านกายภาพและพฤติกรรมทางสังคม พร้อมส่งเสริมกลไกการบริหาร

จัดการให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมพัฒนาแก้ไขปัญหาจุดเสี่ยงของตนควบคู่ไปกับ

การสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการ โดยมีงบประมาณการสนับสนุนลงพื้นที่แก้ไข

ปัญหาจุดเสี่ยงทางถนนปีละ 10 ชุมชน ชุมชนละไม่เกิน 200,000 บาท 

รวมเป็นเงิน 2,000,0000 บาท
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ชื่อโครงการ 
โครงการ “มอบทุนการศึกษาให้กับโรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล” 
สถาบันสร้างนักกายอุปกรณ์ ผู้ฟื้นฟูสมรรถภาพและคืนชีวิตให้แก่ผู้พิการ 

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ บริษัท ธนชาตประกันภัย จ�ากัด (มหาชน)

วัตถุประสงค์โครงการ เป็นโครงการที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือสังคม ในกลุ่มเยาวชน สนับสนุนทุนการศึกษา 

รายละเอียดโครงการ 

 • ช่วงด�าเนินการ 

 • วิธีการด�าเนินงาน

(ด�าเนินการต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - ปัจจุบัน)

สนับสนุนทุนการศึกษา จ�านวน 4 ทุน ทุนละ 25,000 บาท รวมปีละ 100,000 บาท  

ให้กับนักศึกษาที่มีการเรียนดี ความประพฤติดี และขาดแคลนทุนทรัพย์ 

เพื่อร่วมกันพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ที่ส�าคัญของชาติ ที่มีบทบาทส�าคัญ

ในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่สูญเสียอวัยวะมีความพิการหรือบกพร่องทางร่างกาย 

ด้วยการท�ากายอุปกรณ์เสริม กายอุปกรณ์เทียมต่าง ๆ เช่น แขนเทียม ขาเทียม 

ให้สามารถกลับมาด�าเนินชีวิตประจ�าวันได้เหมือนคนปกติทั่วไป   

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

กลุม่ธนชาตให้ความส�าคญัต่อการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 

มาอย่างต่อเนื่อง ที่ผ่านมาได้มีนโยบายในการด�าเนินการตาม

แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

ด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัท

ในกลุ่ม เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มธนชาตมีความมุ่งมั่นที่จะลด

ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม จึงก�าหนดให้มีการด�าเนินการ

ด้านการจดัการพลงังาน การจดัการน�า้ การจดัการขยะ ของเสีย 

และมลพิษ รวมไปถึงการจัดการก๊าซเรือนกระจก โดยส่งเสริม 

ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ปลูกฝังจิตส�านึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

ทั้งยังด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ ์

สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

12.  การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมต่อการรกัษาส่ิงแวดล้อม

กลุ ่มธนชาต เล็งเห็นปัญหาขาดแคลนพลังงาน ที่

ประชาชนทั่วไปอาจเห็นเป็นเร่ืองไกลตัว แต่จากแนวโน้มการ

ใช้พลังงานที่เพ่ิมข้ึนทุกปีตามการเติบโตของอุตสาหกรรม 

เศรษฐกิจ และจ�านวนประชากร ก็มีความเป็นไปได้ที่ภาวะของ

การขาดแคลนพลังงานอาจจะใกล้เข้ามามากกว่าที่คิด และ 

ในขณะที่ความต้องการใช้พลังงานของประเทศยังเพ่ิมสูงข้ึน 

ต่อเนือ่ง ก็ยิง่ท�าให้เกิดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม การเปลีย่นแปลง 

สภาพภูมิอากาศ ปัญหาภาวะโลกร้อนทวีความรุนแรงข้ึน เกิด

มลพิษต่าง ๆ รวมถึงภัยธรรมชาติและภัยจากโรคระบาดที่

ก�าลงัส่งผลให้วิถีการใช้ชีวิตเร่ิมมคีณุภาพน้อยลง ปัญหาเหล่านี้ 

หลายภาคส่วนได้ร่วมกันแสวงหามาตรการและวิธีด�าเนินการ 

เพ่ือบรรเทาผลกระทบอย่างจริงจัง และเพ่ือให้มีพลังงานใช้ 

ในอนาคตและมีสิ่งแวดล้อมที่ดีอย่างยั่งยืน 

ในฐานะกลุ ่มบริษัทที่มีส ่วนผลักดันการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศ มีความตระหนักในบทบาทขององค์กรที่ 

มคีวามรับผดิชอบต่อการใช้ทรัพยากร พลงังานและการอนรัุกษ์

สิ่งแวดล้อม โดยนับตั้งแต่เริ่มกิจการจนถึงปัจจุบัน กลุ่มบริษัท 

ได้ขยายการด�าเนินธุรกิจ ควบคู ่ไปกับการด�าเนินงานด้าน 

ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม ก�าหนดนโยบายส่งเสริม 

และสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ

อนรัุกษ์พลงังานทัง้ภายในอาคารส�านกังานอย่างจริงจงัและเป็น

รูปธรรม บรูณาการระบบการบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมและ

พลงังานให้เป็นหนึง่ในหน้าทีก่ารปฏบิตังิาน และก�าหนดแนวทาง

ให้พนกังานมส่ีวนร่วม โดยเช่ือว่าความร่วมมอืของบคุคลทีข่ยาย

ข้ึนในระดบัองค์กร จะส่งผลในเชิงบวกของการอนรัุกษ์พลงังาน

และสิ่งแวดล้อมระดับประเทศอย่างแน่นอน 
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ตัวอย่างโครงการด้านส่ิงแวดล้อมของกลุม่ธนชาตในปี 2565

ชื่อโครงการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ กลุ่มธนชาต 

วัตถุประสงค์โครงการ เพื่อลดและควบคุมผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทต่อสิ่งแวดล้อม

รายละเอียดโครงการ 

 • ช่วงด�าเนินการ 

 • ผู้รับผิดชอบ

 • วิธีการด�าเนินงาน

เดือนมกราคม - ธันวาคม 2565

บริษัทในกลุ่มธนชาต

ด้านการใช้ไฟฟ้า

 - จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าแบบประหยัดพลังงาน เพื่อทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า 

  ที่ช�ารุดเสียหาย

 - รณรงค์การใช้ไฟฟ้าเท่าที่จ�าเป็น และปิดอุปกรณ์หลังการใช้งาน

 - ก�าหนดพนักงานผู้รับผิดชอบดูแลการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าโดยตรง

 - บ�ารุงรักษาและตรวจสอบการท�างานของอุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นประจ�า

 - ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แนวทางการประหยัดไฟฟ้าและการใช้ทรัพยากร 

  อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านการใช้น�้า

 - รณรงค์การใช้น�้าเท่าที่จ�าเป็น และปิดอุปกรณ์หลังการใช้งาน

 - รณรงค์การห้ามทิ้งเศษอาหาร กระดาษช�าระ หรือสิ่งอื่นใดลงในโถชักโครก

 - ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แนวทางการประหยัดน�้าและการใช้ทรัพยากรอย่าง 

  มีประสิทธิภาพ

ด้านการใช้กระดาษ

 - รณรงค์การน�ากระดาษที่ใช้แล้วกลับมาใช้ซ�้า  

 - เลือกใช้เครื่องพิมพ์เอกสาร และเครื่องถ่ายเอกสาร ที่มีระบบการพิมพ์  

  2 หน้า 

 - พัฒนาระบบงานโดยมุ่งเน้นการท�าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

 - ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แนวทางการประหยัดกระดาษและการใช้ทรัพยากร 

  อย่างมีประสิทธิภาพ
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ตัวอย่างเป้าหมายและแผนด�าเนินงานเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของราชธานีลสิซิง่

การจัดการทรัพยากร

เป้าหมาย

แผนด�าเนินการระยะสั้น 
(1 - 2 ปี)

ระยะยาว 
(3 - 5 ปี)

การจัดการพลังงาน ลดปริมาณการใช้

พลังงานไฟฟ้า

1 - 3%

เมื่อเทียบกับปีฐาน

ลดปริมาณการใช้

พลังงานไฟฟ้า

3 - 5%

เมื่อเทียบกับปีฐาน

• จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าแบบประหยัดพลังงาน เพื่อทดแทน 

 อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช�ารุดเสียหาย

• รณรงค์การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเท่าท่ีจ�าเป็น 

 และปิดอุปกรณ์หลังการใช้งาน

• ก�าหนดผู้รับผิดชอบดูแลการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าโดยตรง

• บ�ารุงรักษาและตรวจสอบการท�างานของอุปกรณ์ไฟฟ้า 

 เป็นประจ�า

• ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แนวทางการประหยัดไฟฟ้า 

 และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดการน�้า ลดปริมาณ

การใช้น�้า

1 - 3%

เมื่อเทียบกับปีฐาน

ลดปริมาณ

การใช้น�้า

3 - 5%

เมื่อเทียบกับปีฐาน

• รณรงค์การใช้น�้าเท่าที่จ�าเป็น และปิดอุปกรณ์

 หลังการใช้งาน

• รณรงค์การไม่ทิ้งกระดาษช�าระ หรือสิ่งอื่นใด

 ลงในโถชักโครก

• ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แนวทางการประหยัดน�้า

 และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดการขยะ 

ของเสีย และมลพิษ

ลดปริมาณ

ขยะ ของเสีย 

1 - 3%

เมื่อเทียบกับปีฐาน

ลดปริมาณ

ขยะ ของเสีย 

3 - 5%

เมื่อเทียบกับปีฐาน

• รณรงค์การน�ากระดาษที่ใช้แล้วกลับมาใช้ซ�้า  

• เลือกใช้เครื่องพิมพ์เอกสาร และเครื่องถ่ายเอกสาร 

 ที่มีระบบการพิมพ์ 2 หน้า 

• พัฒนาระบบงานโดยมุ่งเน้นการท�าธุรกรรม  

 อิเล็กทรอนิกส์

• ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แนวทางการประหยัดกระดาษ 

 และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดการ

ก๊าซเรือนกระจก

ลดปริมาณ

การปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก

1 - 3%

เมื่อเทียบกับปีฐาน

ลดปริมาณ

การปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก

3 - 5%

เมื่อเทียบกับปีฐาน

• จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าแบบประหยัดพลังงาน เพื่อทดแทน 

 อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช�ารุดเสียหาย

• รณรงค์การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเท่าท่ีจ�าเป็น 

 และปิดอุปกรณ์หลังการใช้งาน

• ก�าหนดผู้รับผิดชอบดูแลการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าโดยตรง

• บ�ารุงรักษาและตรวจสอบการท�างานของอุปกรณ์ไฟฟ้า 

 เป็นประจ�า

• ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แนวทางการประหยัดไฟฟ้า 

 และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
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ตัวอย่างเป้าหมายและแผนด�าเนินงานเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของราชธานีลสิซิง่

ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

การใช้พลังงานไฟฟ้า

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 574,971 568,101 643,998 589,793

อัตราการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึ้น/ลดลง (ร้อยละ) - (-1.19) 12.01 2.58

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อจ�านวนพนักงาน (กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อคน) 1,197.86 1,181.08 1,384.94 1,223.64

อัตราการใช้ไฟฟ้าต่อจ�านวนพนักงานเพิ่มขึ้น/ลดลง (ร้อยละ) - (-1.40) 15.62 2.15

ค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า (บาท) 2,740,264 2,706,107 2,898,040 2,945,795

อัตราค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึ้น/ลดลง (ร้อยละ) - (-1.25) 5.62 7.50

การใช้น�้า

ปริมาณการใช้น�้า (ลูกบาศก์เมตร) 4,012 4,085 3,801 4,281

อัตราการใช้น�้าเพิ่มขึ้น/ลดลง (ร้อยละ) - 1.82 (-5.26) 6.70

ปริมาณการใช้น�้าต่อจ�านวนพนักงาน (ลูกบาศก์เมตรต่อคน) 12.54 12.49 11.52 12.63

อัตราการใช้น�้าต่อจ�านวนพนักงานเพิ่มขึ้น/ลดลง (ร้อยละ) - (-0.36) (-8.13) 0.72

ค่าใช้จ่ายในการใช้น�้า (บาท) 80,280 81,707 76,020 85,620

อัตราค่าใช้จ่ายในการใช้น�้าเพิ่มขึ้น/ลดลง (ร้อยละ) - 1.78 (-5.31) 6.65

การใช้กระดาษ

ปริมาณการใช้กระดาษ (รีม) - 5,483 5,150 4,750

อัตราการใช้กระดาษเพิ่มขึ้น/ลดลง (ร้อยละ) - - (-6.07) (-13.37)

ค่าใช้จ่ายในการซื้อกระดาษ (บาท) - 548,381 474,481 449,215

อัตราค่าใช้จ่ายในการซื้อกระดาษเพิ่มขึ้น/ลดลง (ร้อยละ) - - (-13.48) (-18.08)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 2)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (TonCO
2
e) 287.43 283.99 321.93 294.84

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มขึ้น/ลดลง (ร้อยละ) - (-1.19) 12.01 2.58

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อจ�านวนพนักงาน 

(TonCO
2
e ต่อคน)

0.60 0.59 0.69 0.61

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อจ�านวนพนักงาน

เพิ่มขึ้น/ลดลง (ร้อยละ)

- (-1.40) 15.62 2.15

หมายเหตุ 1) อัตราการเพิ่มขึ้น/ลดลง เปรียบเทียบข้อมูลกับปีฐาน โดยการใช้พลังงานไฟฟ้า การใช้น�้า และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หมายถึง 

  ปี 2562 และส�าหรับการใช้กระดาษ หมายถึง ปี 2563 ซึ่งเป็นปีที่บริษัทเริ่มเก็บข้อมูล

 2) บริษัทอยู่ระหว่างการเก็บข้อมูลเพื่อวัดผลการด�าเนินงานในระยะยาว (3 - 5 ปี)

 3) การใช้พลังงานไฟฟ้า ในปี 2565 มีปริมาณเพิ่มขึ้น เนื่องจากการปฏิบัติงานล่วงเวลาเพื่อรองรับการพัฒนาระบบงานของบริษัท

 4) การใช้น�้า วัดผลการด�าเนินงานเฉพาะส่วนส�านักงานใหญ่

 5) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 2 (Scope 2) เป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยอ้างอิง 

  วิธีการค�านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
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