
1.3 การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน

	 กลุ่มธนชาต	เป็นองค์กรธุรกิจที่มุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจเพื่อ

ให้มผีลประกอบการทีด่อีย่างมัน่คงและยัง่ยนื	รวมถึงการมวิีสัยทศัน์ 

ทีจ่ะ “สร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมอย่างย่ังยืนให้กับผูม้ส่ีวนได้เสีย 

ทุกฝ่าย”	ดงันัน้การบรรลวิุสยัทศัน์ดงักล่าว	จ�าเป็นทีจ่ะต้องให้ความ 

ส�าคญัด้านความยัง่ยนื	ภายใต้การด�าเนนิงานทีค่�านงึถึงผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	ใน	3	ด้านหลัก	คือ	มิติด้านเศรษฐกิจ 

(Economy) มิติด้านสังคม (Social) และมิติด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environment) เพ่ือสร้างสรรค์	 พัฒนา	 และเติมเต็มให้ธุรกิจ

ด�าเนนิการร่วมไปกับการสร้างความสมดลุระหว่างเศรษฐกิจ	สังคม	 

และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื	 มุง่เน้นให้เกิดการด�าเนนิงานทีค่รอบคลมุ 

ประเด็นส�าคัญต่าง	 ๆ	 ที่เก่ียวกับการด�าเนินงานของกลุ่มธนชาต

มากที่สุด	

	 บริษัทฯ	เป็นบริษัทจดทะเบยีนใน	ตลท.	อยูใ่นกลุม่ธุรกิจการเงิน	 

(Financials)	และหมวดธุรกิจธนาคาร	(Banking)	โดยเป็นบริษัท

ที่ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น	(Holding	Company)	

ในการจดัท�ารายงานการขับเคลือ่นธุรกิจเพ่ือความยัง่ยนืนี	้เป็นการ

น�าเสนอผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนืครอบคลมุมติเิศรษฐกิจ	

สังคม	และส่ิงแวดล้อม	ของบริษัทในกลุม่ทีด่�าเนนิธรุกิจประกันภยั	 

ธุรกิจประกันชีวิต	ธุรกิจหลักทรัพย์	ธุรกิจเช่าซื้อและลีสซิ่ง	ธุรกิจ

บริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ	และธุรกิจให้สินเชื่อที่มีหลักประกัน	

ซึ่งเป็นข้อมูลตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	ถึง	31	ธันวาคม	2564

 โครงสร้างการก�ากับดูแล

	 การด�าเนินการด้านความยั่งยืนของกลุ่มธนชาตมีโครงสร้าง

การก�ากับดูแล	โดยคณะกรรมการ	ได้มอบหมายให้คณะกรรมการ

สรรหา	 ก�าหนดค่าตอบแทน	 และบรรษัทภิบาล	 มีหน้าที่เป็น 

ผู้ก�าหนดกลยุทธ์	 นโยบาย	 และเป้าหมายการด�าเนินการ	 และมี

แผนทีจ่ดัตัง้คณะกรรมการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนืกลุม่ธนชาต

ในปี	2565	โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัทฯ	เป็นประธาน

และมีตัวแทนของผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ	 และบริษัท

ในกลุ่ม	 ร่วมเป็นกรรมการ	 ท�าหน้าที่พิจารณาแนวทางด�าเนินการ

ด้านความยั่งยืน	 ก�ากับดูแลเสนอคณะกรรมการสรรหา	 ก�าหนด 

ค่าตอบแทน	 และบรรษัทภิบาล	 และติดตามผลการด�าเนินงาน	

รวมถึงทบทวนแนวปฏิบัติ	 ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในกลุ่มธนชาตในการด�าเนินการ	 และมีหน่วยงานดูแล

ด้านความยั่งยืน	ซึ่งอยู่ภายใต้ส�านักเลขานุการองค์กร	 โดยบริษัท

ในกลุม่ธนชาตร่วมกันน�ากลยทุธ์	นโยบาย	ไปปฏบิตัใิห้เกิดผลส�าเร็จ	

ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้อย่างยั่งยืน

 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

 กลุ่มธนชาต	 ให้ความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิด 

ความยั่งยืน	 ซ่ึงจะน�ามาสู่การประสานประโยชน์ร่วมกันระหว่าง 

บริษัทในกลุ่มธนชาตและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของกลุ่มธนชาต	 

โดยได้น�าแนวทางการจัดการด้านความยั่งยืนมาปรับใช้ในการ 

ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนือ่งมาตลอด	 และมแีผนทีจ่ะก�าหนดนโยบาย 

การด�าเนนิการด้านความยั่งยืนข้ึนประกาศเป็นลายลักษณ์อักษร 

ในปี	2565	เพือ่เป็นแนวทางในการด�าเนนิการอย่างเหมาะสมกับธรุกิจ 

ทีก่ลุม่ธนชาตด�าเนนิการอยู	่ ให้บรรลตุามวิสัยทศัน์ของกลุม่ธนชาต	 

รวมถึงมีการก�าหนดเป้าหมายระยะสั้น	และระยะยาว	เพื่อให้เห็น 

พัฒนาการและผลการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนือย่างเป็นรูปธรรม	

โดยมีเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืนในแต่ละมิติ	ดังนี้

 1. มิติด้านเศรษฐกิจ     

	 ในด้านเศรษฐกิจ	กลุม่ธนชาตมเีป้าหมายการจดัการทีต้่องการ

เป็นกลุ่มธุรกิจที่สร้างผลตอบแทนให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน	 โดยม ี

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการสรรหา ก�าหนดค่าตอบแทน 

และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน

กลุ่มธนชาต (CEO TCAP เป็นประธาน)

หน่วยงานดูแลด้านความยั่งยืน                 

ภายใต้ส�านักเลขานุการองค์กร
บริษัทในกลุ่ม
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บริษัท ทุนธนชาต จ�ากัด (มหาชน)



นโยบายการด�าเนนิธรุกิจภายใต้การก�ากับดแูลทีด่	ีซ่ึงบริษัทในกลุม่

ธนชาตล้วนให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลในด้านต่าง	 ๆ	 ของ

การให้บริการแก่ลูกค้า	เช่น	การพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างสรรค์

นวัตกรรมทางการเงินใหม่	ๆ 	ที่สร้างผลตอบแทนและมีการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ	สร้างความมั่นใจและความมั่นคง

ทางการเงินให้กับลูกค้า	 โดยให้ความส�าคัญกับการป้องกันข้อมูล

ส่วนบคุคลของลกูค้า	เพ่ือให้สินค้าและบริการทีล่กูค้าเลอืก	มคีวาม

ปลอดภัยและมีการเติบโตได้ยั่งยืนอย่างแท้จริง	เป็นต้น

 2. มิติด้านสังคม

	 กลุ่มธนชาต	 มีการก�าหนดนโยบายทางสังคมเพ่ือมีส่วนร่วม 

ในการสร้างสรรค์สังคมทีม่คีณุค่า	โดยมเีป้าหมายทีจ่ะให้ความส�าคญั 

ในการด�าเนินธุรกิจที่ยึดหลักบรรษัทภิบาล	 มุ่งเน้นการมีจริยธรรม

และความโปร่งใส	รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม	และค�านึงถึง

ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ทุกฝ่ายอยู่เสมอ	 โดยมีการก�าหนด

เป็นนโยบายและแนวทางปฏบิตั	ิเพ่ือส่งเสริมความส�าคญัด้านสทิธิ

มนุษยชน	 มีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม	 

ทัง้ยงัส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพ	 โอกาส	และการเตบิโตทีม่ัน่คง 

ทางอาชีพการงานของพนกังานทกุคนในทกุระดบัช้ัน	นอกเหนอืจากนัน้	 

กลุ่มธนชาตยังให้ความส�าคัญกับการตอบแทนสิ่งดี	 ๆ	คืนสู่สังคม	

โดยจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุน	 ส่งเสริม	 และให้ความร่วมมือกับ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน	 เพ่ือประโยชน์ของชุมชนและ

สังคมในด้านต่าง	ๆ	เช่น	ด้านการศึกษา	ด้านสาธารณสุข	เป็นต้น

 3. มิติด้านสิ่งแวดล้อม

	 ในด้านส่ิงแวดล้อม	กลุม่ธนชาตตระหนกัดถึีงบทบาทของการ

เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากร	 พลังงานและ

การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม	โดยมเีป้าหมายทีจ่ะด�าเนนิธรุกิจให้ก้าวหน้า

ควบคู่ไปพร้อมกับการด�าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	ทั้งนี้	

ได้มีการก�าหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน

อย่างมปีระสิทธภิาพ	เช่น	การก�าหนดนโยบายปฏบิตัภิายในอาคาร

ส�านักงานในการลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า	 การลดปริมาณ

การใช้น�้า	 การลดปริมาณขยะและของเสีย	 และลดปริมาณการ 

ใช้กระดาษ	เป็นต้น

ตัวอย่างการก�าหนดนโยบายและด�าเนินการในมิติด้านสิ่งแวดล้อมของ ธนขาตประกันภัย

นโยบาย รายละเอียดการด�าเนินงาน ผลการด�าเนินงาน

การใช้พลงังานทางเลอืกและพลงังานสะอาด	

โดยการน�าพลงังานแสงอาทติย์มาผลติเป็น 

กระแสไฟฟ้า

ธนชาตประกันภัยด�าเนินงานร ่วมกับ

ศนูย์การค้าเดอะไนน์	เซ็นเตอร์	พระราม	9	

ท�าการติดตั้งแผงรับพลังงานบนดาดฟ้า

อาคาร	

สามารถกักเก็บพลงังานเพ่ือน�ามาใช้ได้	544	

กิโลวัตต์/วัน	

การบ�ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศและระบบ

เตมิอากาศภายในอาคาร

ก�าหนดแผนบ�ารุงรักษาและใช้งานระบบ	เช่น

ก�าหนดช่วงเวลาเปิด-ปิดเคร่ืองปรับอากาศ	

เป็นช่วงเวลาตัง้แต่	08.00	-	10.00	น.	และ	

เวลา	13.00	-	15.00	น.	และเปิด-ปิดตาม 

สภาพอากาศ	 การท�าความสะอาด	 Filter	

เคร่ือง	AHU	ทกุสัปดาห์

ลดค่าใช้จ่ายการใช้พลงังานไฟฟ้าได้เดอืนละ	

38,115.69	บาท	หรือปีละ	457,391.47	บาท

การรณรงค์การใช้กระดาษ	Reuse มกีารจดัวางจดุใช้งานกระดาษ	 Reuse	 ใน

ห้องถ่ายเอกสารภายในส�านักงานทุกช้ัน	

พร้อมตดิป้ายการรณรงค์ต่าง	ๆ

ลดปริมาณการใช้กระดาษ

การรณรงค์การคดัแยกขยะ จัดถังคัดแยกขยะเปียกและขยะรีไซเคิล 

ในห้องครัวของทกุช้ันส�านกังาน

ลดปริมาณขยะ	สร้างส่ิงแวดล้อมทีด่ภีายใน

ส�านกังาน
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 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 การด�าเนินธุรกิจของกลุ่มธนขาต	 มีกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม	 ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการสร้าง

โอกาสและบรรเทาผลกระทบจากกิจกรรมในการด�าเนินธุรกิจ	 กลุ่มธนชาตจึงได้ท�าการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ	 เพ่ืออธิบาย

ลักษณะกิจกรรมของธุรกิจในกลุ่มได้ดังนี้

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

มีการบริหารสินทรัพย์รอการขายและ

การจัดการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

และโปร่งใส

 2. การปฏิบัติการ

 1. การบริหารปัจจัยการผลิต

 3. การกระจายสินค้าและบริการ

การให้สินเชื่อเช่าซื้อ

ผ่านช่องทางสาขาของบริษัทย่อย

การให้สินเชื่อที่มีหลักประกัน

ผ่าน Direct Sale 

การรับประกันภัย

ผ่านสาขาของพันธมิตร

การบริการผ่านระบบ 

Telesales

การบริการผ่านระบบ 

Social Media

การบริการทาง Online 

ผ่าน Application 

เจ้าหน้าที่

การตลาดหลักทรัพย์ บทวิเคราะห์หลักทรัพย์

การจัดกิจกรรม

การตลาด

การประกาศขายสินทรัพย์ผ่าน

เว็บไซต์ของบริษัทในกลุ่มธนชาต

การวิเคราะห์

การลงทุน

การให้สินเชื่อ 

ทั้งสินเชื่อเช่าซื้อ และสินเชื่อ

ที่มีหลักประกัน (Asset-based 

financing)

การรับประกันภัย/

ประกันชีวิต

การซื้อขาย

หลักทรัพย์

การบริหารสินทรัพย์

การให้ค�าปรึกษา

ด้านการเงิน

การลงทุน

การจัดหาแหล่งเงินทุน 

โดยโครงสร้างเงินทุนของกลุ่มธนชาต ประกอบด้วย 

ในขณะที่แหล่งเงินทุนของธุรกิจประกันภัย/ประกันชีวิต 

จะเป็นในรูปแบบเบี้ยประกันเป็นหลัก

หนี้สิน
ส่วนของ

เจ้าของ

โดยกลุ่มธนชาต มีการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินและ

ประกันที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
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	 โดยมีกิจกรรมสนับสนุนเพื่อช่วยขับเคลื่อนการด�าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด	ดังนี้	

โดยสม�่าเสมออย่างต่อเนื่อง	 เพ่ือให้สอดรับ

กับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง	 ให้บริการเข้าถึง 

ลูกค้าทุกกลุ่ม	 โดยลูกค้าได้รับความสะดวก 

ในการใช้บริการมากขึ้น	

มีการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างเหมาะสม	 

รองรับธรุกรรมทางการเงนิทีม่คีวามหลากหลายและ 

ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นในอนาคต	

มกีารจดัหาแหล่งเงนิทนุและเงนิกู้ยมืทีเ่หมาะสม 

ตามสภาวะตลาด	 โดยค�านึงถึงความเหมาะสม 

ของอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 

รวมถึงมกีารออกแบบผลติภณัฑ์ทางการเงินและ 

ประกันที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า	

สอดคล้องกับความเส่ียง

มีการจัดอบรม	 พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ในด้านต่าง	ๆ	อย่างต่อเนื่อง

2.

4.

1.

3.

การพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่อสินค้าและบริการ 

(Technology Development)

การจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 

(Infrastructure) 

การจัดซื้อจัดหา 

(Procurement)

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource 

Management)

 5. การบริการหลังการขาย 4. การตลาดและการขาย

มีระบบการบริหาร

ความสัมพันธ์กับลูกค้า

มีศูนย์ให้บริการและรับฟังความคิดเห็น

หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการเงิน 

ประกันภัย/ประกันชีวิต

มีการให้บริการหลังการขาย

ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างเหมาะสม

มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

และสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี

กับลูกค้า

การให้บริการและให้ความรู้ทางการเงิน

และประกันภัย/ประกันชีวิตที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการทางการเงิน

และประกันภัย/ประกันชีวิตอย่างถูกต้องครบถ้วนเพียงพอ

ต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า

การจัดโปรโมชั่น

ส�าหรับการขายสินทรัพย์รอการขาย
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 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย

	 ผูม้ส่ีวนได้เสยีของกลุม่ธนชาตสามารถแบ่งออกได้เป็น	8	กลุม่	

ได้แก่	ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน	คณะกรรมการ	พนักงาน	ลูกค้า	คู่ค้า

และเจ้าหนี้	คู่แข่ง	สังคมและสิ่งแวดล้อม	และหน่วยงานทางการ 

ที่ก�ากับดูแล	 ทั้งนี้	 กลุ่มธนชาตได้ส่ือสารและสร้างการมีส่วนร่วม

เก่ียวกับประเด็นที่มีความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง	 ๆ	 

อย่างสม�่าเสมอ	 และได้น�าข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียมาใช้

ประกอบการประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนด้วย

 ตารางแสดงรายละเอียดการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

  ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการตอบสนอง

ผู้ถือหุ้นและ

นักลงทุน

•

•

•

•

•

•

•

การประชุมผู้ถือหุ้น

การเป ิด เผยผลการด� า เนินงาน 

รายไตรมาส	และรายงานประจ�าปี

การประชุมนักวิเคราะห์

การติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์

สอบถามข้อมูลทางเว็บไซต์

ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

การเปิดเผยสารสนเทศ

•

•

•

•

•

•

มีผลการด�าเนินงานที่ดี	มกีารเตบิโต

อย่างยัง่ยนืและมัน่คง

มีการจ่ายปันผลอย่างสม�่าเสมอ 

ในอัตราที่ใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา

มกีารบริหารจดัการความเส่ียงอย่าง

มีประสิทธิภาพ

มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

มีการด�าเนินกิจการอย่างโปร่งใส

สอดคล้องกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ 

ที่เกี่ยวข้อง

ได้รับข้อมูลที่ ถูกต้อง	 ครบถ้วน	 

ทันเวลา

•

•

•

•

•

เปิดเผยข้อมลูด้วยความโปร่งใส	 

เป็นไปตามเกณฑ์ทางการก�าหนด

มกีารด�าเนนิธุรกิจทีรั่ดกุม	ทมีงาน 

มคีวามรู้ความสามารถ	รอบคอบ 

ภายใต้การบริหารจดัการความ

เสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

แส ว ง ห า ก า ร ล ง ทุ น ที่ ใ ห  ้

ผลตอบแทนที่คุ ้มค ่าให ้ กับ 

ผู้ถือหุ้น

เชิญชวนผูถื้อหุน้เข้าร่วมประชุม 

สามญัประจ�าปี	และเปิดโอกาส

ให้ผูถื้อหุน้	ซักถาม	แสดงความ

คิดเห็น

ผู้บริหารระดับสูงให้ข้อมูลกับ

นักลงทุน

คณะกรรมการ •

•

•

การประชุมคณะกรรมการเป็นประจ�า 

ทุกเดือน

การขอข้อมูลจากผู้บริหารโดยตรง

การประชุมเฉพาะคณะกรรมการ 

ที่ไม่เป็นผู้บริหาร

•

•

ได้รับการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนือ่ง	 

มกีารรับมอืและปรับตวัภายใต้ปัจจัย

การเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ 	เป็นอย่างดี

ได้รับข้อมลูประกอบการประชุมก่อน

การประชุมในเวลาทีเ่หมาะสม

•

•

รวบรวมและน�าเสนอหลกัสูตร

อบรมหรือสัมมนาทีเ่หมาะสม

มีการส่งข้อมูลการประชุมให้

คณะกรรมการในเวลาทีเ่หมาะสม
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  ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการตอบสนอง

• การให้ข้อมูลกรรมการผ่านช่องทาง

ต่าง	ๆ	เช่น	อีเมล	/	ระบบ	Diligent	

Boards	 ได้แก่	 เอกสารประกอบ 

การประชุม	/	คู่มือกรรมการ	ซึ่งเป็น 

กฎเกณฑ์ทางการทีก่�ากับดแูล	ตลอดจน 

นโยบายภายในทีเ่ก่ียวข้อง

•

•

•

สามารถเข้าถึงข้อมลู	ข่าวสารต่าง	ๆ 	 

ได้ทันต่อเหตุการณ์

มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น

การด�าเนนิธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใส 

ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ด	ี

และค�านงึถึงผูม้ส่ีวนได้เสียทกุฝ่าย

•

•

•

•

รายงานข ้อมูลข ่าวสารของ 

กลุ่มธนชาตให้รับทราบอย่าง 

ทันท่วงที	

อ�านวยความสะดวกในด้าน 

ต่าง	ๆ	อย่างครบถ้วน

จดัให้มรีายงานผลการด�าเนนิงาน 

เป็นประจ�า	รวมถึงมกีารจดบนัทกึ

และจัดท�ารายงานการประชุม

เป็นลายลักษณ์อักษร	 ที่แสดง

ความเหน็กรรมการอย่างครบถ้วน

มีการติดตามการด�าเนินงาน

ตามความเห็นกรรมการ

พนักงาน •

•

•

•

•

•

•

การประชุมพนักงานเพ่ือส่ือสาร

นโยบายและข่าวสาร

การส�ารวจความคิดเห็นพนักงาน

การประชุมเสริมสร้างความสัมพันธ์ 

ในองค์กร

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

การประขุมคณะกรรมการสวัสดกิาร

การลงนามในแบบยืนยันการยอมรับ

ปฏบิตัติามการไม่แสวงหาผลประโยชน์ 

ทางธุรกิจที่ขัดแย้งทางผลประโยชน ์

ต่อกลุ่มธนชาต	 รวมถึงการจดัท�าแบบ

ประเมนิตนเองด้านธรรมาภบิาล	 และ

การต่อต้านคอร์รัปชั่น

การส่ือสารข้อมูลภายในผ่านระบบ	

Intranet

•

•

•

•

•

•

•

•

โอกาส	 และความก้าวหน้าในอาชีพ

การงาน

ค่าตอบแทน	 สวัสดิการที่เป็นธรรม 

อยู ่ในระดับเหมาะสมกับผลการ

ประเมนิการปฏบิตังิาน	และสอดคล้อง 

กับสภาพเศรษฐกิจและสงัคม

การเตบิโตขององค์กร

พนักงานทุกคนมีส่วนส�าคัญในการ 

ขับเคลื่อนองค์กร

การรับฟังความคดิเห็นของพนกังาน

การมรีะบบงานทีส่นบัสนนุการท�างาน

อาชีวอนามยัในสถานทีท่�างาน	 และ 

อปุกรณ์อ�านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน

เพิ่มพูนความรู้	 ความสามารถของ

พนักงานผ่านการเปิดโอกาสให้

พนักงานได้เข้าฝึกอบรม	 สัมมนา 

พัฒนาทักษะในด้านที่เกี่ยวข้อง

•

•

•

•

•

•

•

ส่งเสริมให้พนกังานเข้าฝึกอบรม

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้	 และสร้าง 

โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพ

ปฏบิตักัิบพนกังานอย่างเสมอภาค 

เท่าเทียมกัน

ทบทวนค่าตอบแทนให้สอดคล้อง 

กับผลการด�าเนนิงานของบริษัท	

อย่างเป็นธรรม

ทบทวนแผนสืบทอดต�าแหน่ง

จัดหาระบบงานเพ่ือสนับสนุน

การท�างานให้เหมาะสมและ

สอดคล ้องกับเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไป

จัดให้สถานที่ท�างานมีสภาพ

แวดล้อมที่เหมาะสม	 และมี

อาชีวอนามัยที่ดี

เปิดเผยผลการด�าเนินงานของ 

บริษัทให้พนักงานรับทราบ
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการตอบสนอง

ลูกค้า        •

•

•

•

•

•

•

•

การส่งอีเมลแจ้งข้อมูลลูกค้า

การเข้าเยี่ยมเยียนลูกค้า

พนักงานมีการบริหารความสัมพันธ์

ลูกค้า

การมส่ืีอประชาสมัพันธ์ให้ข้อมลูเก่ียว

กับผลิตภัณฑ์และบริการ

การส�ารวจความพึงพอใจของลกูค้า

ช่องทางร้องเรียนการใช้บริการ

การสื่อสารทางดิจิทัล

การให้บริการผ่านช่องทางสาขา

•

•

•

•

•

•

ผลติภณัฑ์และบริการหลากหลาย	

ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า

แต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม

ให้ข้อมูล	และให้ค�าปรึกษาแนะน�า 

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริกาอย่าง

ครบถ้วน	 เหมาะสม	 และรวดเร็ว 

ทันต่อเหตุการณ์

สินค้าและบริการมีราคาเหมาะสม

และเป็นธรรม	 ได้รับผลตอบแทน 

ที่คุ้มค่า

รักษาความลับของลูกค้า	 และมี

ความโปร่งใสในการด�าเนนิกิจการ

การให้บริการที่มีความสะดวกและ

รวดเร็ว	

มีมาตรการบรรเทาผลกระทบจาก

โรคโควิด	19

•

•

•

•

•

•

•

•

•

ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ

ให้มคีวามหลากหลาย	ตอบโจทย์ 

ความต้องการของลูกค้า

Market	Conduct

ฝึกอบรมพนกังานเพ่ือให้บริการ

ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

เป็นระยะ	

มีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน	 

และจัดการประเด็นต่าง	 ๆ	 ที่

ลูกค้าร้องเรียนมาอย่างชัดเจน 

และเหมาะสม

ส ่ ง เ ส ริ ม ใ ห ้ พ นั ก ง า น ม ี

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

ยึดมั่นคุณธรรม	จริยธรรม	และ

จรรยาบรรณ

ประกาศนโยบายความปลอดภยั 

ทางไซเบอร์	 และนโยบายข้อมลู 

ส่วนบุคคล

ใช้เทคโนโลยทีีม่ปีระสิทธภิาพ 

เพ่ือความรวดเร็ว	 ปลอดภัย	

และลดต้นทุน

จดัให้มมีาตรการบรรเทาผลกระทบ 

จากโรคโควิด	19

คู่ค้าและเจ้าหนี้ •

•

•

การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอีเมล

การประชุมหารือแลกเปลีย่นความคดิเห็น 

อย่างสม�่าเสมอ

การท�าสัญญาระหว่างกัน

คู่ค้า คู่ค้า

•

•

•

มธีรรมาภบิาลในการด�าเนนิธรุกิจ

ท�าการค้าอย่างเป็นธรรม

มีนโยบายและระเบียบวิธีการ 

จัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน

•

•

•

การทบทวนและปรับปรุง	นโยบาย

และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

ประกาศนโยบายให้ก�ากับดูแล

กิจการที่ดีให้รับทราบ

จดัให้มรีะบบการจดัเก็บข้อมลู

ของคู่ค้าอย่างปลอดภัย

เจ้าหนี้ เจ้าหนี้

•

•

•

ช�าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ยตาม

ก�าหนด

มีการปฏิบัติตามข้อสัญญาต่อกัน

อย่างเคร่งครัด

เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

•

•

•

ก�าหนดแผนบริหารจัดการ

สภาพคล่องทางการเงิน

ช�าระคืนเงินต้นและดอกเบี้ย

ตามก�าหนด

ให้ข้อมลูข่าวสารทีถู่กต้อง	ครบถ้วน	

ตามรอบระยะเวลา	 หรือที่ตาม

ร้องขอ
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการตอบสนอง

คู่แข่ง • การประชุมผ่านทางสมาคมของแต่ละ

ธุรกิจ

•

•

การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

มีการแข่งขันที่เป็นธรรม

•

•

•

การก�าหนดให้เป็นหนึง่ในหลกัการ

ในการด�าเนนิธรุกิจของกลุม่ธนชาต

ด� า เ นิ น ธุ ร กิ จและแข ่ ง ขั น 

ด้วยความโปร่งใส	 เป็นธรรม	 

ไม่ให้ร้ายหรือกลั่นแกล้งคู่แข่ง

ทางการค้า

มีการสร้างความร่วมมือต่อกัน

เพ่ือพัฒนาอตุสาหกรรมในภาพรวม 

ของภาคธุรกิจ

สังคมและ    

สิ่งแวดล้อม

•

•

การลงพ้ืนที่เพื่อรับฟังสภาพปัญหา	

ความต้องการของชุมชน

การประชุม	 ร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐ	 และเอกชน	 ที่ต้องการส่ง

เสริมความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม

•

•

•

•

มกีารให้ความรู้ทางการเงินแก่ชุมชน

มกีารส่งเสริม	สนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือ 

สังคมต่างๆ

มกีารพัฒนาแนวทางการดแูล	รักษา 

ส่ิงแวดล้อมทั้งภายในส�านักงาน

และชุมชน

มส่ีวนร่วมในการช่วยบรรเทาความ

เดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับ

ผลกระทบจากโรคโควิด	19

•

•

•

•

•

•

ด�าเนินโครงการให ้ความรู  ้

ทางการเงินแก่เยาวชน

สร้างความตืน่ตวั	และตระหนกัถึง 

ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมที่เกิด 

ในชุมชน	รวมถึงช่วยด�าเนนิการ

แก้ไข

สนับสนุนงบประมาณ	 และ

ด�าเนนิกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่าง	ๆ

มีการจัดตั้งมูลนิธิธนชาตเพื่อ

สังคมไทยข้ึน	เพ่ือเป็นกลไกส�าคญั 

ในการขับเคลื่อนการด�าเนิน

กิจกรรมทางสังคม

สนับสนุนโครงการป้องกันและ

ช่วยเหลอืสถานการณ์แพร่ระบาด 

ของโรคโควิด	19

มส่ีวนร่วมในการลดและควบคมุ

การใช้พลังงานอันมีผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม

หน่วยงานทางการที่

ก�ากับดูแล

•

•

การเปิดเผยข้อมูลและรายงานตาม

เกณฑ์ทางการที่ก�าหนด

การหารือแนวทางการก�ากับดูแล	

หรือกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง	 ตลอดจน

การขออนุญาตในเรื่องต่าง	ๆ	

• พนักงานมีความรู ้ความเข ้าใจ 

กฎเกณฑ์ทางการ	และด�าเนนิการให้ 

บริษัทฯ	 มีการปฏิบัติตามกฎหมาย	

ระเบียบ	 ข้อบังคับของทางการที่

เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน	ถูกต้อง

•

•

มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย	ระเบยีบ	

ข้อบงัคบัของทางการ	 ครบถ้วน	

ถูกต้อง	

เปิดเผยข้อมูลให้หน่วยงาน

ทางการตามรอบระยะเวลา 

ที่ก�าหนด
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการตอบสนอง

•

•

การแสดงความคิดเห็นเ ก่ียวกับ 

ร ่างกฎเกณฑ์ทางการที่จะมีการ

เปลี่ยนแปลงใหม่

การเข้าร่วมอบรม	สัมมนา	เพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจและมคีวามชัดเจนในเกณฑ์ 

ทางการหรือแนวทางที่ต้องปฏิบัติ

•

•

•

บริษัทสนบัสนนุและให้ความส�าคญั

ในเร่ืองการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	

และการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปช่ัน

มีการเป ิดเผยข ้อมูลที่ ชัดเจน	

สามารถตรวจสอบได้

การให้ความร่วมมือและสนับสนุน

การท�างานของหน่วยงานทางการ 

ที่ก�ากับดูแล

•

•

•

พนักงานปฏิบัติตามนโยบาย

การก� า กับดู กิจการที่ ดีและ

จรรยาบรรณธรุกิจ	และนโยบาย 

การต่อต้านการคอร์รัปชั่น

ให้ความร่วมมือและสนับสนุน

การท�างานของหน่วยงานทางการ 

ที่ก�ากับดูแล

เข้าร่วมกิจกรรม	การอบรม	หรือ

สัมมนา	 ที่หน่วยงานทางการที่

ก�ากับดูแลจัดขึ้น

 การจัดล�าดับประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

	 บริษัทฯ	ได้ท�าการประเมนิประเดน็ส�าคญัด้านความยัง่ยนืเพ่ือ 

ระบุและจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นที่มีความส�าคัญต่อ 

กลุม่ธนชาตและผูม้ส่ีวนได้เสีย	โดยมกีระบวนการประเมนิประเดน็

ส�าคัญด้านความยั่งยืน	4	ขั้นตอน	ได้แก่

 1. การระบุประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน 

	 	 ด�าเนินการระบุและพิจารณาประเด็นส�าคัญด้านความ 

	 	 ยั่งยืนต่าง	ๆ	ที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มธนชาต

 2. การจัดล�าดับประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน 

	 	 ด�าเนินการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการ 

	 	 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่าง	 ๆ	 เพ่ือ 

	 	 น�ามาจัดล�าดับประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

 3. การตรวจสอบประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน 

	 	 ด�าเนินการส่ือสารให้ทุกธุรกิจในกลุ่มธนชาตได้รับทราบ	 

	 	 เพื่อตรวจสอบประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน	 รวมถึง 

	 	 น�าเสนอคณะกรรมการสรรหา	ก�าหนดค่าตอบแทน	และ 

	 	 บรรษัทภิบาล	 เพ่ือพิจารณาอนุมัติประเด็นส�าคัญ	 และ 

	 	 รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อรับทราบ

 4. การทบทวนประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน 

	 	 ด�าเนินการพิจารณาทบทวนประเด็นส�าคัญผ่านการ 

	 	 มส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสียอย่างสม�า่เสมอ	เพือ่พฒันา 

	 	 การด�าเนินการด้านความยั่งยืนให้มีประสิทธิภาพและ 

	 	 ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนปี 2564

	 1.	 การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

	 2.	 การบริหารความเสี่ยง

	 3.	 ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและผลการด�าเนินงาน

	 4.	 การส่งเสริมนวัตกรรมทางการเงิน

	 5.	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูล 

	 	 ส่วนบุคคล

	 6.	 การเคารพสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย

	 7.	 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม

	 8.	 ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 9.	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม
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	 โดยในปี	2564	กลุ่มธนชาตสามารถระบุประเด็นส�าคัญด้าน

ความยั่งยืนได้รวม	9	ประเด็น

ระดับความส�าคัญ/ผลกระทบต่อธุรกิจ
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ล�าดับประเด็นส�าคัญ ตัวชี้วัด ขอบเขตภายใน ขอบเขตภายนอก

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี •

•

การร้องเรียนการไม่ปฏบิตัติามการก�ากับดูแล 

กิจการที่ดี

ประเด็นเรื่องการทุจริตคอร์รัปชั่น

ทุกหน่วยงาน ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

ลูกค้า

หน่วยงานทางการที่ก�ากับดูแล

การบริหารความเสี่ยง • ด�าเนินธุรกิจให้อยู่ภายใต้เพดานความเส่ียง 

ที่ก�าหนด

ทกุหน่วยงาน ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและเจ้าหนี้

หน่วยงานทางการที่ก�ากับดูแล

ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและ

ผลการด�าเนินงาน

•

•

จ่ายปันผลเป็นไปตามนโยบาย

ผลการด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

ทุกหน่วยงาน ถือหุ้นและนักลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและเจ้าหนี้

การส ่งเสริมนวัตกรรม

ทางการเงิน

• มกีารออกแบบ	คดิค้นนวัตกรรมใหม่	ๆ 	อยูเ่สมอ 

สอดรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป

ทุกหน่วยงาน ลูกค้า

คู่ค้าและเจ้าหนี้

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

และการป ้องกันข ้อมูล 

ส่วนบุคคล

•

•

ไม่มข้ีอร้องเรียนการละเมดิข้อมลูส่วนบคุคล

ปฏิบัติตามนโยบาย

ทุกหน่วยงาน ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและเจ้าหนี้

การเคารพสิทธิมนุษยชน

และความหลากหลาย

• ไม่มีประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน	 เช่น	

การใช้แรงงานเด็ก	การใช้แรงงานบังคับ

ทุกหน่วยงาน ลูกค้า

คู่ค้า

การปฏบิติัต่อพนักงานอย่าง 

เท่าเทียมและเป็นธรรม

• ไม่เอือ้ประโยชน์หรือลดิรอนสิทธขิองพนกังาน 

อย่างไม่เป็นธรรม

ทุกหน่วยงาน ลูกค้า

ความรับผิดชอบต่อสังคม • ด�าเนินโครงการที่ส่งเสริมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม

ทุกหน่วยงาน สังคมและสิ่งแวดล้อม

การส่งเสริมการมส่ีวนร่วม 

ต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม

•

•

มีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม 

ต่าง	ๆ	

ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจที่มีส่วนร่วมต่อ

การรักษาสิ่งแวดล้อม

ทุกหน่วยงาน คู่ค้า

สังคมและสิ่งแวดล้อม
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 ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน

 มิติด้านเศรษฐกิจ

 1. การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

	 การก�ากับดแูลกิจการทีด่ตีามมาตรฐานสากล	จะเพ่ิมขีดความ

สามารถในการแข่งขันของกิจการ	 และท�าให้บริษัทในกลุ่มธนชาต	

เป็นที่ยอมรับมากข้ึนจากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ	 ซ่ึง 

เป็นปัจจยัส�าคญัประการหนึง่ในการบรรลเุป้าหมายทางธรุกิจ	และ

เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่บริษัทในกลุ่มธนชาต	 รวมถึงสร้าง

ความเช่ือมั่นให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 อีกทั้งยังสะท้อนถึง 

ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทในกลุ่มธนชาต	 ให้เป็นที่ยอมรับตาม

มาตรฐานสากล

	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 จึงได้ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแล

กิจการที่ดีและคู่มือจรรยาบรรณ	เป็นลายลักษณ์อักษร	และถือเป็น 

กรอบในการปฏิบัติงานส�าหรับบุคลากร	พร้อมทั้งก�าหนดให้บริษัท

ในกลุ่มธนชาตน�าแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมและ

เพียงพอกับลกัษณะของธรุกิจ	โดยยดึมัน่ในคณุธรรม	ความซ่ือสัตย์

สุจริต	และการปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมายต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 

ซ่ึงจะมีการทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและคู่มือ

จรรยาบรรณเป็นประจ�าอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	โดยคณะกรรมการ 

บริษัทฯ	 มีหน้าที่ก�ากับ	 ดูแล	 และติดตามให้การด�าเนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ	 เป็นไปตามกลยุทธ์	 วัตถุประสงค์	 เป้าหมาย	 ข้อบังคับ	 

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 และหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 รวมถึง 

ควบคมุและดแูลให้กลุม่ธนชาต	มกีรอบการก�ากับดแูลความเสีย่งทีด่	ี 

มกีระบวนการตรวจสอบ	ระบบการควบคมุภายใน	การบริหารความเส่ียง	 

และการก�ากับดูแลการบริหารงานที่เพียงพอ	 และเหมาะสมกับ

สถานการณ์ธรุกิจในปัจจบุนัและอนาคต	เพือ่ให้การด�าเนนิงานของ 

กลุ่มธนชาต	บรรลุตามนโยบาย	เป้าหมาย	และแผนธุรกิจที่วางไว้	

ตลอดจนตอบโจทย์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา 

ก�าหนดค่าตอบแทน 

และบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง คณะกรรมการบริหาร

	 ในปี	2564	บริษัทฯ	มีกรรมการจ�านวน	9	คน	ประกอบด้วย	

กรรมการทีเ่ป็นผูบ้ริหาร	3	คน	และกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหาร	6	คน	 

(เป็นกรรมการอสิระ	4	คน)	โดยเป็นกรรมการทีเ่ป็นผูห้ญงิ	3	คน	ซ่ึง 

กรรมการบริษัทฯ	แต่ละท่าน	ต่างมคีวามรู้	ความสามารถทีห่ลากหลาย	 

ทัง้ความรู้ความสามารถในธรุกิจทีบ่ริษัทฯ	ด�าเนนิการอยู	่และทีเ่ก่ียวข้อง	 

ท�าให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ	 เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 ทั้งนี้	 ประธานกรรมการไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับ

กรรมการผู้จัดการใหญ่	 เพื่อเป็นการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจน

ในการก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลและการบริหารงานประจ�า	

โดยในปี	2564	คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้มีการประชุมทั้งสิ้นรวม	

13	ครั้ง

	 คณะกรรมการบริษัทฯ	มหีน้าทีก่�ากับ	ดแูล	และตดิตามให้การ 

ด�าเนนิธรุกิจของบริษัทฯ	เป็นไปตามกลยทุธ์	วัตถุประสงค์	เป้าหมาย	 

ข้อบังคับ	 มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 และหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	

ก�าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ	 ทั้งในเร่ือง

ขนาด	องค์ประกอบ	สัดส่วนกรรมการอสิระทีเ่หมาะสม	และดแูลให้

คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการทีม่คีณุสมบตัหิลากหลาย	ทัง้ 

ในด้านทกัษะประสบการณ์	ความสามารถ	และคณุลกัษณะเฉพาะด้าน	 

ตลอดจนเพศและอายุ	 ที่จ�าเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายหลกัขององค์กร	ตลอดจนมหีน้าทีก่�ากับดแูลให้การสรรหา 

และคดัเลอืกกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง	มกีระบวนการทีโ่ปร่งใส 

และชัดเจน	เพ่ือให้มคีณุสมบตัสิอดคล้องกับองค์ประกอบทีก่�าหนดไว้	 

และมัน่ใจได้ว่าองค์ประกอบและการด�าเนนิงานของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ	เอือ้ต่อการใช้ดลุพินจิในการตดัสินใจอย่างมอีสิระ	ในการนี	้ 

บริษัทฯ	 ยงัได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้เสนอช่ือบคุคลเพือ่รับการพจิารณา 

เลอืกตัง้เป็นกรรมการในการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ�าปีอกีด้วย	

	 ทัง้นี	้เพ่ือด�าเนนิการให้การก�ากับดแูลกิจการบรรลวัุตถุประสงค์				 

คณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยรวม	4	คณะ	ได้แก่	 

คณะกรรมการตรวจสอบ	คณะกรรมการสรรหา	ก�าหนดค่าตอบแทน	 

และบรรษัทภบิาล	คณะกรรมการก�ากับความเส่ียง	และคณะกรรมการ 

บริหาร	โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบจ�านวน	3	คน	โดยทุกคน 

	 	 เป็นกรรมการอิสระ	 มีหน้าที่ในการสอบทานรายงาน 
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บริษัท ทุนธนชาต จ�ากัด (มหาชน)



  ทางการเงนิ	ก�ากับ	ดแูลให้บริษัทฯ	มรีะบบการควบคมุภายใน	 

	 	 และการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ	 รวมถึงการ 

	 	 ปฏบิตังิานของบริษัทฯ	ให้เป็นไปตามกฎหมาย	กฎเกณฑ์ 

  ของทางการ	โดยในรอบปี	2564	คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 	 ได้จดัให้มกีารประชุมร่วมกับฝ่ายจดัการ	 ผูบ้ริหารระดบัสูง 

	 	 จากกลุ่มงานที่เก่ียวข้อง	 และผู้สอบบัญชีตามก�าหนด 

	 	 วาระรวม	13	ครั้ง

 2.	 คณะกรรมการสรรหา	ก�าหนดค่าตอบแทน	และบรรษัทภบิาล 

  คณะกรรมการสรรหา	ก�าหนดค่าตอบแทน	และบรรษัทภบิาล	 

	 	 ประกอบด้วยกรรมการจ�านวน	3	คน	ซ่ึงเป็นกรรมการอสิระ	 

  2	คน	และกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหาร	1	คน	มหีน้าทีห่ลกั 

	 	 ดังนี้

	 	 •	 สรรหาและคัดเลือกบุคคล	 เสนอรับแต่งตั้งเป็น 

	 	 	 กรรมการบริษัทฯ	กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

   ต่าง	ๆ 	กรรมการผูจ้ดัการใหญ่	และผูบ้ริหารในต�าแหน่ง	 

   ตัง้แต่ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป	รวมทัง้ดแูลให้ 

	 	 	 คณะกรรมการมีจ�านวนและโครงสร้าง	 ตลอดจน 

	 	 	 คุณสมบัติ	ความรู้ความช�านาญที่เหมาะสม	ในการ 

	 	 	 ก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	 และสอดคล้องกับ 

	 	 	 กลยุทธ์องค์กร	

  • ก�าหนดค่าตอบแทน	และการทบทวนอตัราค่าตอบแทน 

   ทีจ่่ายแก่กรรมการบริษัทฯ	กรรมการในคณะกรรมการ 

	 	 	 ชุดย่อยต่าง	 ๆ	 และกรรมการผู้จัดการใหญ่	 ให้อยู ่

	 	 	 ในระดับที่เหมาะสม

	 	 •	 ด�าเนินการด้านบรรษัทภิบาล	ทบทวน	 เสนอ	และ 

	 	 	 ติดตามการด�าเนินการตามนโยบายการก�ากับดูแล 

   กิจการทีด่	ีตามจรรยาบรรณ	กฎระเบยีบ	และแนวปฏบิตั	ิ 

   พิจารณาผลการประเมินการก�ากับดูแลกิจการของ 

	 	 	 บริษัทฯ	รวมถึงติดตามความเพียงพอของหลักการ 

	 	 	 เปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ	 ในส่วนที่เก่ียวกับการ 

	 	 	 ก�ากับดูแลกิจการและการพัฒนาความยั่งยืน			

	 	 โดยในปี	2564	คณะกรรมการสรรหา	ก�าหนดค่าตอบแทน	 

	 	 และบรรษัทภิบาล	ได้มีการประชุมทั้งสิ้นรวม	4	ครั้ง

 

	 3.	 คณะกรรมการก�ากับความเสี่ยง 

	 	 คณะกรรมการก�ากับความเสีย่งมกีรรมการจ�านวน	5	คน	 

	 	 ประกอบด้วยกรรมการอิสระ	 2	 คน	 กรรมการที่ไม่เป็น 

	 	 ผูบ้ริหาร	1	คน	กรรมการทีเ่ป็นผูบ้ริหาร	1	คน	และผูบ้ริหาร 

	 	 ทีด่แูลทางด้านการบริหารความเสีย่ง	1	คน	โดยมปีระธาน 

	 	 เป็นกรรมการอิสระ	 มีหน้าที่ในการเสนอนโยบายการ 

	 	 บริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ	วางกลยุทธ์ในการบริหาร 

	 	 ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความ 

	 	 เสี่ยงของบริษัทฯ	 ทบทวน	 สอบทานความเพียงพอของ 

  นโยบายและประสิทธผิลของกลยทุธ์การบริหารความเส่ียง 

  โดยรวม	โดยในปี	2564	คณะกรรมการก�ากับความเส่ียง	 

	 	 ได้มีการประชุมทั้งสิ้นรวม	12	ครั้ง	

	 4.	 คณะกรรมการบริหาร 

	 	 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วย	 กรรมการบริหาร 

	 	 จ�านวน	 3	 คน	 มีหน้าที่ในการบริหารจัดการงานให้เป็น 

	 	 ไปตามนโยบาย	เป้าหมาย	งบประมาณ	และแผนงานที ่

	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	อนุมัติ	ภายใต้การบริหารจัดการ 

	 	 ความเสี่ยงด้านต่าง	ๆ	อย่างเหมาะสม	 โดยในปี	 2564	 

	 	 คณะกรรมการบริหาร	ได้มกีารประชุมทัง้ส้ินรวม	12	คร้ัง

	 โดยสามารถศกึษารายละเอยีดเพ่ิมเตมิได้ทีห่วัข้อ	2.6	นโยบาย

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	และคู่มือจรรยาบรรณ

 การต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชั่น 

	 ในการก�ากับดูแลกิจการที่ดีนั้น	 กลุ่มธนชาตให้ความส�าคัญ

กับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น	และยึดถือเป็นหลักการส�าคัญ

ในการด�าเนินธุรกิจที่จะไม่สนับสนุนกิจการ	กลุ่มบุคคล	หรือบุคคล 

ทีม่ส่ีวนร่วมกับการแสวงหาผลประโยชน์อนัไม่พึงได้รับ	ไม่ว่าทางตรง	 

หรือทางอ้อมจากการใช้อ�านาจหน้าที่โดยมิชอบ	 และพร้อมที่จะ

ร่วมมือ	 และสนับสนุนภาครัฐ	 และภาคเอกชนในการต่อต้านการ

คอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ	 กลุ่มธนชาตจึงได้ร่วมมือกับทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนภายใต้โครงการ	CAC	ด้วยการแสดงเจตนารมณ์	

และเข้าร่วมเป็นสมาชิกในโครงการ	 CAC	 ตั้งแต่ปี	 2557	 และ 

ในไตรมาสที่	 3	 ของปี	 2563	 บริษัทฯ	 และบริษัทในกลุ่มธนชาต

ได้ผ่านการรับรองการต่ออายุสมาชิก	 คร้ังที่	 2	 โดยกลุ่มธนชาต 

ได้ก�าหนด	 “นโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน”	 มาตรการ	 ข้ันตอน	

และกระบวนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง	 เพ่ือให้พนักงานทุกคน 

ในกลุ่มธนชาตยึดถือปฏิบัติ

	 ในปี	2564	บริษัทฯ	ได้จดัท�าหนงัสือแจ้งคูค้่า	ตวัแทนทางธรุกิจ	 

ในการต่อต้านการคอร์รัปช่ันด้วยการงดการให้	 และรับของขวัญ	

ของก�านัล	 เพ่ือแจ้งให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบถึงแนวปฏิบัติของ 

บริษัทฯ	 และขอความร่วมมือในการช่วยกันส่งเสริมสนับสนุนการ 

ต่อต้านการคอร์รัปชั่น	โดยจัดส่งในรูปแบบของจดหมาย	จดหมาย

อเิลก็ทรอนกิส์	ให้คูค้่า	ตวัแทนทางธรุกิจ	ทัง้ได้เปิดเผยผ่านเว็บไซต์

ของบริษัทฯ	 ในช่วงเดือนธันวาคม	 2564	 -	 31	 มกราคม	 2565	 

บริษัทฯ	และบริษัทในกลุม่ธนชาตยงัได้มกีารประกาศให้สาธารณชน

รับทราบเรื่อง	 การงดให้และงดรับของขวัญและของก�านัลต่าง	 ๆ	
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(No	 Gift	 Policy)	 เพ่ือไม่ก่อให้เกิดการโน้มน้าวหรือจูงใจอย่าง 

ไม่เป็นธรรมต่อการประกอบธุรกิจและไม่ให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์	โดยโครงการ	CAC	ได้มอบตราสัญลักษณ์	No	Gift	 

Policy	 ทีอ่อกแบบเฉพาะส�าหรับบริษัททีผ่่านการรับรองจากโครงการ	 

CAC	ให้กับบริษัทฯ	และบริษัทในกลุ่มธนชาต	โดย	บริษัทฯ	และ

บริษัทในกลุ่มธนชาตได้เผยแพร่ตราสัญลักษณ์ดังกล่าวผ่านระบบ

อินทราเน็ตและเว็บไซต์ของแต่ละบริษัทแล้ว

	 ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในทุกระดับของบริษัทฯ	 ลงนาม 

ในแบบยืนยันการยอมรับปฏิบัติตามการไม่แสวงหาผลประโยชน์

ทางธุรกิจที่ขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อกลุ่มธนชาต	 ซ่ึงเป็นการ 

ยอมรับปฏบิตัติามนโยบายการก�ากับดแูลกิจการทีด่	ี คูม่อืจรรยาบรรณ		 

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน	 นโยบายการเปิดเผยสารสนเทศ	

และการใช้ข้อมูลภายใน	มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น	สารจาก

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่	เร่ืองการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน	ระเบยีบการ

แจ้งเบาะแส	 การร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและการคอร์รัปช่ัน		

ระเบียบการให้	 รับ	 ของขวัญ	 ของก�านัล	 การเลี้ยงรับรอง	 หรือ 

ผลประโยชน์	รวมทัง้ระเบยีบอืน่	ๆ 	ทีเ่ก่ียวข้อง	และไม่กระท�าการใด 

ทีเ่ป็นการแสวงหาผลประโยชน์ทางธรุกิจทีขั่ดแย้งทางผลประโยชน์	

(Conflict	 of	 Interest)	 ต่อกลุ่มธนชาต	 ทั้งนี้	 มีการจัดท�าแบบ 

ประเมนิตนเองส�าหรับพนกังานทกุคนในบริษัทฯ	 เพ่ือเป็นการทบทวน	 

ทดสอบ	และวัดระดบัความรู้	ความเข้าใจในการปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ 

การก�ากับดแูลกิจการทีด่	ีและการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน	และประสานงาน 

ให้แต่ละบริษัทในกลุ ่มธนชาต	 มีการด�าเนินการเช่นเดียวกัน 

เป็นประจ�าทุกปี

 การรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส 

	 ส�าหรับการร ้องเรียนเร่ืองเก่ียวกับการทุจริตหรือการ 

คอร์รัปช่ัน	กลุม่ธนชาตได้เปิดช่องทางการร้องเรียนเป็นการเฉพาะ 

ผ่านเว็บไซต์ของแต่ละบริษัทในกลุ่มธนชาต	 โดยสามารถแจ้ง 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร	ผ่านทางจดหมายหรืออเีมล	หรือแจ้งโดยวาจา

ทางโทรศพัท์			ทัง้นี	้บริษัทฯ	ได้เปิดช่องทางการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์	 

www.thanachart.co.th	หัวข้อ	แจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชั่น	

หรือที่อีเมล	 Anticorruption@thanachart.co.th	 ซ่ึงมีสายงาน 

ตรวจสอบภายในเป็นผูพิ้จารณาและรับผดิชอบ	โดยบริษัทฯ	มนีโยบาย 

และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน	ดังที่กล่าวไว้ในเรื่องการเปิดเผย 

เกี่ยวกับการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น	 ซึ่งจะมี 

การรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	และคณะกรรมการบริษัทฯ	 

ตามล�าดับ	 ทั้งนี้	 บริษัทฯ	 มีการก�าหนดแนวทางการคุ้มครอง 

ผูม้ส่ีวนได้เสียในการร้องเรียน	หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทจุริต

และการคอร์รัปช่ันไว้อย่างชัดเจน	โดยจะมแีผนงานตดิตามจ�านวน

เรื่องร้องเรียนเป็นประจ�าทุกปี	

	 นอกจากช่องทางการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์	และอีเมลข้างต้น	สามารถส่งเรื่องร้องเรียนมาที่

	 ผู้บริหารสายงานตรวจสอบ

	 ที่อยู่	444	อาคาร	เอ็มบีเค	ทาวเวอร์	ชั้น	17

	 ถนนพญาไท	แขวงวังใหม่	เขตปทุมวัน

	 กรุงเทพมหานคร	10330

2562 2563 2564

จ�านวนบริษัทในกลุ่มทั้งหมด* 19 17 18

จ�านวนบริษัทในกลุ่มที่เป็นสมาชิก	CAC* 14 11 11

จ�านวนเรื่องการร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่น n.a. n.a. 37

*	บริษัทอื่น	ๆ	ที่ไม่ได้เข้าร่วมการเป็นสมาชิกในโครงการ	CAC	เป็นบริษัทในกลุ่มที่ด�าเนินธุรกิจและก�ากับดูแลการปฏิบัติงานโดยหน่วยงานของบริษัทฯ	

	 โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หัวข้อ	2.6	นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	และคู่มือจรรยาบรรณ
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บริษัท ทุนธนชาต จ�ากัด (มหาชน)



 2. การบริหารความเสี่ยง

	 การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป	 จะช่วยให้กลุ่มธนชาตรับมือกับ

ความเส่ียงต่าง	 ๆ	 ที่เกิดข้ึนอย่างเหมาะสมและทันท่วงที	 อันจะ 

น�าไปสู่ความเช่ือมัน่ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย	ส่งผลให้กลุม่ธนชาต

สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

	 บริษัทฯ	 จึงได้ก�าหนดนโยบายและแนวทางการบริหาร 

ความเสี่ยงอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร	 ซ่ึงได้ก�าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้พนักงาน

ได้ถือปฏิบัติตาม	และยังได้ก�าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ที่ถือเป็นแนวทางปฏิบัติ	4	ขั้นตอน	ได้แก่	1)	การระบุถึงลักษณะ

ของความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียง		2)	การพัฒนาเคร่ืองมอืและ

แบบจ�าลอง	 (Model)	 ที่เหมาะสมส�าหรับวัดค่าความเสี่ยง	 และ

การประเมินความเสี่ยง	3)	การควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที ่

ยอมรับได้	 และ	 4)	 การติดตามสถานะความเส่ียงเพื่อจัดการ 

ความเสี่ยงให้ทันต่อสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

	 โดยบริษัทฯ	ได้จดัให้มคีณะกรรมการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ที่ก�าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนในการ

บริหารและดูแลความเส่ียงที่ครอบคลุมความเส่ียงในทุกด้าน	

สามารถดรูายละเอยีดได้ทีส่่วนที	่1.2	การบริหารจดัการความเส่ียง

	 ส�าหรับความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด	19	กลุ่ม 

ธนชาต	 ตระหนักถึงความเส่ียงและผลกระทบอันเกิดข้ึนจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด	19	โดยให้ความส�าคัญ 

ทั้งความปลอดภัยของพนักงานทุกบริษัทในกลุ่มธนชาต	 รวมถึง 

สภาวะเศรษฐกิจ	 ความผันผวนทางการเงินการธนาคาร	 การให้

บริการกับลกูค้าและคูค้่าต่าง	ๆ 	หรือผูม้ส่ีวนได้เสียอืน่	ๆ 	ทีเ่ก่ียวข้อง

กับธุรกิจในทกุแง่มมุ	โดยสรุปภาพรวมการบริหารจดัการความเส่ียง

และมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด	19	ได้ดังนี้

 

 1) มาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยของพนักงาน

  1.1)	บริษัทในกลุ ่มธนชาต	 มีการก�าหนดมาตรการ 

   ของหน่วยงานในการเฝ้าระวัง	 ตรวจสอบ	 และ 

	 	 	 ติดตาม	 โดยปรับการท�างานเป็นรูปแบบ	 Hybrid	 

	 	 	 Working	 กล่าวคือ	 มีการจัดสรรการเข้าท�างาน 

	 	 	 สลับกับการ	Work	 from	Home	 ตามช่วงเวลาที ่

	 	 	 เหมาะสม	 ตามแต่ละหน้าที่ความรับผิดชอบของ 

	 	 	 พนักงาน	 เพ่ือลดความหนาแน่นในสถานที่ท�างาน	 

	 	 	 โดยพิจารณาจากความจ�าเป็นของงาน	 ซ่ึงจะต้อง 

	 	 	 ไม่กระทบต่อลูกค้าและบริษัทฯ

	 	 1.2)	มีการส่งเสริม	 สนับสนุน	 และจัดหา	 ให้พนักงาน 

	 	 	 ได้รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด	19	อย่างรวดเร็ว	

	 	 1.3)	จดัท�ามาตรการควบคมุอย่างเคร่งครัด	เช่น	จดัประชุม	 

	 	 	 ผ่าน	MS	Teams	หรือระบบการประชุมทางโทรศพัท์	 

	 	 	 (Teleconference)	 เท่านั้น	 งดจัดประชุมแบบ	 

	 	 	 Face-to-face	 และหากพนักงานมีความจ�าเป็น 

	 	 	 ต้องเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในบริษทั	จะต้องด�าเนินการ 

   ตรวจวัดอณุหภมูก่ิอนเข้าอาคาร	สวมหน้ากากอนามยั	 

	 	 	 ฯลฯ	อย่างเคร่งครัด

 2) มาตรการจัดการความเสี่ยงในพื้นที่ส�านักงาน

	 	 2.1)	มีการจัดตั้งจุดคัดกรองอุณหถูมิก่อนเข้าอาคาร 

	 	 	 ส�านกังานและการจดัจดุบริการแอลกอฮอล์กระจาย 

	 	 	 อยูใ่นต�าแหน่งทีเ่หมาะสมโดยรอบส�านกังาน	รวมถึง 

	 	 	 ให้มกีารอบโอโซนฆ่าเช้ือโรคเป็นระยะทัว่ทกุบริเวณ 

	 	 	 ของพื้นที่ท�างาน

	 	 2.2)	จัดให้มีการควบคุมการเข้าออกของบุคคลภายนอก 

	 	 	 ทีเ่ข้ามาปฏบิตัหิน้าทีห่รือตดิต่อกับส�านกังาน	โดยจะ 

   ต้องด�าเนนิการคดักรองตรวจวัดอณุหภมู	ิและสวมใส่ 

	 	 	 หน้ากากอนามัยอย่างเคร่งครัด

 3) มาตรการจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจต่าง ๆ

	 	 3.1)	ในธุรกิจการให้สินเช่ือ	 บริษัทมีความระมัดระวัง	 

	 	 	 พิจารณาความสามารถในการช�าระหนี้ของลูกค้า 

	 	 	 อย่างรัดกุมรอบคอบตามภาวะเศรษฐกิจที่ยังคงม ี

	 	 	 ความไม่แน่นอน	 โดยได้ประเมินสถานการณ์และ 

	 	 	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง	 

	 	 	 เพื่อใช้เป็นปัจจัยหนึ่งในการพิจารณาให้สินเช่ือแก ่

	 	 	 ลูกค้า

	 	 3.2)	มีการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ 

	 	 	 ทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด	19	 

	 	 	 โดยการพักช�าระหนี	้การขยายระยะเวลาผ่อนช�าระ	 

	 	 	 และการรีไฟแนนซ์	 ตามความจ�าเป็นและความ 

	 	 	 เหมาะสมของลูกหนี้แต่ละราย	 เพื่อช่วยเหลือและ 

	 	 	 ป้องกันลูกหนี้กลุ่มดังกล่าวไม่ให้กลายเป็นลูกหนี้ 

	 	 	 ด้อยคุณภาพในอนาคต

	 	 3.3)	ผู้บริหารระดับสูงของทุกบริษัทในกลุ่มธนชาตได้ม ี

	 	 	 การประชุมหารือกันอย่างสม�า่เสมอเพ่ือประเมนิและ 

	 	 	 ทบทวนแผนงานต่าง	ๆ 	ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

	 	 	 ที่เปลี่ยนแปลงไป	 และรายงานความคืบหน้าต่อ 

	 	 	 คณะกรรมการบริษัท	 และคณะกรรมการชุดย่อย 

	 	 	 อย่างต่อเนื่อง
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 3. ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและผลการด�าเนินงาน

	 บริษัทฯ	 ด�าเนินธุรกิจลงทุนและเป็นบริษัทแม่	 (Holding	 

Company)	ของกลุม่ธนชาต	ทีด่�าเนนิธรุกิจทางการเงนิทีห่ลากหลาย	 

ประกอบด้วยธุรกิจเช่าซ้ือและลีสซ่ิง	 ธุรกิจประกันภัย/ประกันชีวิต	 

ธรุกิจหลกัทรัพย์	ธรุกิจบริหารสนิทรัพย์ด้อยคณุภาพ	ธรุกิจการให้สินเช่ือ 

ที่มีหลักประกัน	 และธุรกิจการลงทุน	 อีกทั้งบริษัทฯ	 ยังถือหุ้น	 

ธนาคารทหารไทยธนชาต	และ	บมจ.	เอม็บเีค	ในสัดส่วนทีม่ส่ีวนร่วม 

ในการด�าเนินธุรกิจ	 ด้วยเล็งเห็นถึงความส�าคัญของผู้ถือหุ้นที่มี 

ต่อบริษัทฯ	บริษัทฯ	จึงได้มีการจ่ายเงินปันผลเพื่อเป็นผลตอบแทน

ให้กับผูถื้อหุน้มาอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี	2545	โดยบริษัทฯ	มนีโยบาย 

การจ่ายเงินปันผลด้วยการพิจารณาถึงผลประกอบการและ 

ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว	จึงเห็นได้ว่า	บริษัทฯ	มีการ

รักษาระดับการจ่ายเงินปันผลในอัตราที่เพ่ิมข้ึนมาอย่างสม�่าเสมอ	

แต่อย่างไรก็ตาม	ในปี	2564	ธุรกิจต่าง	ๆ	ยังคงได้รับผลกระทบ 

จากการระบาดของโรคโควิด	 19	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ 

ธนาคารพาณิชย์	และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว	ซึ่งบริษัทฯ	 

มีเงินลงทุนหลักอยู่ในธุรกิจดังกล่าว	 จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะได ้

รับผลกระทบตามมา	อีกทั้งในปี	2563	บริษัทฯ	มีก�าไรจากการขาย 

เงินลงทุนใน	บจ.	อายิโนะโมะโต๊ะ	ซึ่งเป็นก�าไรที่เกิดขึ้นครั้งเดียว	 

ส่งผลให้ผลการด�าเนินงานของกลุ่มธนชาตในปี	 2564	 ปรับตัว 

ลดลงจากปีก่อน	แต่อย่างไรก็ตาม	ธรุกิจอืน่	ๆ 	ทีบ่ริษัทฯ	ลงทนุยงัม ี

ผลการด�าเนินงานเป็นที่น่าพอใจ	 ซ่ึงเป็นผลส�าเร็จของการด�าเนิน

กลยทุธ์การบริหารความเส่ียงทีส่อดคล้องไปตามกลยทุธ์การเตบิโต

ของบริษัทฯ	 โดยเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านฐานะการเงินให้กับ

บริษัทย่อยต่าง	ๆ 	และสนบัสนนุการด�าเนนิธรุกิจของทกุบริษัทฯ	ย่อย

ให้มีฐานะการเงินที่มั่นคง	 รวมทั้งจะมีการพิจารณาเพิ่มการลงทุน 

ใหม่	ๆ	และการประกอบธรุกิจทีม่คีวามเช่ียวชาญในเชิงรุกมากยิง่ข้ึน	 

ตลอดจนขยายเครือข่ายธรุกิจของบริษัทในกลุม่	เพ่ือสร้างผลตอบแทน 

ที่เหมาะสมให้กับท่านผู้ถือหุ้นในระยะยาว	 โดยมีรายละเอียด 

การจ่ายเงินปันผลตามตาราง

ตารางแสดงรายละเอียดการจ่ายเงินปันผล

ผลการด�าเนินงาน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ก�าไรสุทธส่ิวนทีเ่ป็นของบริษัทฯ	(งบการเงนิรวม)	(ล้านบาท) 7,001 7,839 10,807 6,669 5,287

ก�าไรต่อหุน้	(งบการเงนิรวม)	(บาท) 6.01 6.74 9.43 6.26 5.04

อตัราเงนิปันผลต่อหุน้	(บาท)	ส�าหรับผลการด�าเนนิงานของปี 2.20 2.60 7.00 3.00 3.00

อตัราการจ่ายเงนิปันผลต่อก�าไรสุทธ	ิ(งบการเงินรวม)	(ร้อยละ) 37 38 73 47 60

หมายเหตุ 1)	 ในปี	2562	บริษัทฯ	มีก�าไรจากการขายธนาคารธนชาต	ให้กับธนาคารทหารไทย	เพื่อให้เกิดการควบรวมกันระหว่าง	2	ธนาคาร	และ	บริษัทฯ	 

	 	 	 มีการจ่ายเงินปันผลพิเศษในอัตรา	4.00	บาทต่อหุ้น	และจ่ายปันผลจากผลการด�าเนินงานปกติในอัตรา	3.00	บาทต่อหุ้น	

	 	 2)	 คณะกรรมการบริษัทฯ	มีมติให้เสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลในอัตรา	3.00	บาทต่อหุ้น	โดยบริษัทฯ	ได้จ่ายเงินปันผล 

	 	 	 ระหว่างกาล	ประจ�าปี	2564	ในอัตรา	1.20	บาทต่อหุ้น	ไปแล้วเมื่อวันที่	28	กันยายน	2564	
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 4. การส่งเสริมนวัตกรรมทางการเงิน

	 กลุม่ธนชาต	ให้ความส�าคญัและสนบัสนนุการสร้างนวัตกรรม

ที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน ์

ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	และมีความรับผิดชอบต่อสังคม	ดังนี้

	 1.	 ให้ความส�าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม 

 	 ให้เกิดนวัตกรรมและดแูลให้ฝ่ายจดัการน�าไปเป็นส่วนหนึง่ 

  ในการทบทวนกลยุทธ	์ การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการ 

	 	 ด�าเนินงานและติดตามผลการด�าเนินงาน

	 2.	 ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กิจการ 

	 	 ตามสภาพปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอซ่ึง 

	 	 ครอบคลุมการก�าหนดรูปแบบธุรกจิ	(Business	Model)	 

	 	 วิธคีดิ	มมุมองในการออกแบบ	การพัฒนาผลติภณัฑ์และ 

  บริการ	การวิจยัและกระบวนการท�างาน	รวมทัง้การร่วมมอื 

  กับคู่ค้า

 การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

	 กลุม่ธนขาตให้ความส�าคญักับการพัฒนาผลติภณัฑ์และบริการ 

ให้ตอบสนองความต้องการในชีวิตยุคดิจิทัล	มีการปรับปรุงพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการอย่างทันเหตุการณ์	 เพ่ือ 

ช่วยให้กลุม่ลกูค้ารับมอืกับสถานการณ์ต่าง	ๆ 	ของสภาวะเศรษฐกิจ

ได้อย่างทันท่วงที	 เช่น	 สินค้าและบริการด้านประกันภัย	 ที่กลุ่ม

ลูกค้ามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตในยุคนิวนอร์มอล	 

ที่เกิดขึ้นหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด	19	ตั้งแต่

ต้นปี	 2563	 รูปแบบชีวิตของผูค้นส่วนใหญ่ต้องถูกจ�ากัดการใช้ชีวิต 

ให้ท�างานจากที่บ้าน	หรือ	Work	from	Home	การเดินทางจะต้อง 

ปฏบิตัภิายใต้เงือ่นไขและมาตรการทางสาธารณสุขเมือ่อยูใ่นทีชุ่มชน	 

ท�าให้การใช้รถมีความจ�าเป็นน้อยลง	 ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน 

ต้องมีการวางแผนมากขึ้น	 ขณะเดียวกันก็มีผู้ได้รับผลกระทบจาก 

สถานการณ์โรคระบาดซ่ึงส่งผลในด้านค่าครองชีพของผูค้นในสังคม 

ที่เปลี่ยนไปจากเดิม	 ดังนั้นเพ่ือช่วยลูกค้ารับมือกับภาวะเศรษฐกิจ 

ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด	 19	 กลุ่มธนชาต 

ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นรูปแบบ	 

On	Demand	เพื่อช่วยเพิ่มทางเลือกตามความพร้อมด้านการเงิน	 

ให้สามารถแบ่งเบาความกังวลใจ	และเป็นอกีหนึง่ตวัช่วยในการลด 

รายจ่ายให้กับผู้ได้รับผลกระทบ	เป็นต้น	

	 ทั้งนี้	 กลุ่มธนชาต	 ยังน�าส่ือหรือแพลตฟอร์มต่าง	 ๆ	 ที่เป็น

นวัตกรรมใหม่	 ๆ	 เข้ามาเช่ือมกับทุกมิติของการให้บริการ	 เช่น	 

การให้บริการผ่าน	Line	Official	Account	เพื่อให้ลูกค้าสามารถ

ติดต่อได้ง่าย	 สะดวก	 รวดเร็ว	 อีกท้ังยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ 

ให้รู ้สึกเข้าถึงง่ายด้วยแพลตฟอร์มที่ลูกค้าคุ ้นเคยและใช้อยู ่ 

ในชีวิตประจ�าวัน	 หรือ	 นวัตกรรมรูปแบบใหม่	 ๆ	 จากการสร้าง	 

แอปพลเิคชันข้ึนมารองรับการบริการ	เช่น	แอปพลเิคชัน	Thanachart	 

Think	Trade	ของ	บล.	ธนชาต		ที่ตอบโจทย์ความต้องการของ 

ผู้ลงทุนและครอบคลุมทุกเครื่องมือทางการลงทุน	เป็นต้น

ตัวอย่างนวัตกรรมและบริการทางเงินรูปแบบใหม่ ๆ ของบริษัทในกลุ่มธนชาต

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียดของนวัตกรรมทางการเงิน ผลการด�าเนินงาน

การพัฒนาระบบบริการบน 

LINE Official Account 

“ธนชาตประกันภัย”

ใช้ระบบงานบริการด้านประกันภยัภายใต้แนวคดิ	 

“ง่าย	สะดวก	รวดเร็ว”	โดยน�าแพลตฟอร์ม

ที่ลูกค้าคุ้นเคยมาใช้เช่ือมต่อทุกบริการของ

ธนชาตประกันภยั	เช่น	บริการแจ้งเคลมประกัน 

ผ่านไลน์	 ตรวจสอบข้อมูลกรมธรรม์	 ค้นหา 

อู	่ศนูย์ซ่อม	และโรงพยาบาลในเครือ	และบริการ 

ช่วยเหลือต่าง	 ๆ	 อย่างทันท่วงที	 รวมถึงใช้

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อเสนอสิทธิพิเศษ

ต่าง	ๆ	เป็นต้น

ปัจจบุนั	LINE	Official	ธนชาตประกันภยั	มจี�านวน 

สมาชิก	3,447,073	คน	และ	Active	กับระบบมาก 

ถึง	 1,382,052	 คน	 โดยในกลุ่มนี้เป็นลูกค้าของ

ธนชาตประกันภัยที่ใช้	Function	ต่าง	ๆ	บนไลน์

แพลตฟอร์ม	 ถึงร้อยละ	 20	 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนแบบ 

ก้าวกระโดด	จากปี	2561	ทีม่ผีูใ้ช้บริการด้านการตลาด 

และผลติภณัฑ์ผ่านแพลตฟอร์มนี	้เพยีงร้อยละ	1	

เท่านั้น
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 การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม

	 กลุ่มธนชาต	 ให้ความส�าคัญกับการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง 

เป็นธรรม	โดยด�าเนินงานภายใต้แนวคิดที่จะแสดงให้ลูกค้าได้เกิด 

ความเช่ือมั่นในระบบการด�าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธนชาตท่ีมี 

ความชัดเจน	ครบถ้วน	โปร่งใส	และสามารถตรวจสอบได้	เพ่ือสร้าง 

ความเช่ือมัน่ให้กับลกูค้าในทกุกลุม่ผลติภณัฑ์และบริการทางการเงนิ 

ของเรา	 ให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่เหมาะสม	 เพ่ือสร้างความเข้าใจ 

ที่ถูกต้อง	 และสามารถน�าไปใช้เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ 

ได้อย่างสะดวกและได้รับความเป็นธรรมทั้งด้านราคาและเงื่อนไข 

ของบริการหรือผลิตภัณฑ์นั้น	ๆ	ทั้งนี้บริษัทในกลุ่มธนชาต	ยังมีการ 

ก�าหนดมาตรการในรูปแบบของหลักเกณฑ์ข้อปฏิบัติของพนักงาน 

ต่อลกูค้า	เช่น	ในฐานะนายหน้าหรือตวัแทนของลกูค้าทีจ่ะต้องรักษา 

ผลประโยขน์อย่างสูงสุด	โดยไม่บดิเบอืนข้อมลูความเสีย่งหรือโอกาส 

ได้เสยีทางธุรกิจต่าง	ๆ 	แก่ลูกค้า	เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

ได้อย่างรอบด้านและเกิดความเป็นธรรมกับลกูค้า	ทัง้นี	้ได้มกีารก�าหนด 

บทลงโทษกับพนักงานอย่างเหมาะสมหากได้รับการร้องเรียนและ

พบการกระท�าความผิดจริงตามกฎเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้

 การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป

	 บริษัทในกลุ่มธนชาต	 เล็งเห็นความส�าคัญของข้อเสนอแนะ

และข้อร้องเรียนจากกลุ่มลูกค้า	 เพ่ือเป็นส่วนส�าคัญในการน�ามา

แก้ไข	ปรับปรุง	และพัฒนา	สร้างมาตรฐานสนิค้าและบริการทีส่ร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด	 โดยได้มีก�าหนดแนวทาง

การปฏิบัติในการแจ้งข้อมูล	เบาะแส	และข้อร้องเรียน	จากลูกค้า

และผู้มีส่วนได้เสีย	 กรณีพบเห็น	 หรือได้รับผลกระทบจากการ 

กระท�าของกรรมการ	ผูบ้ริหาร	หรือพนกังานของบริษัท	ผ่านช่องทาง 

ต่าง	ๆ	ทัง้ทางเว็บไซต์	โทรศัพท์	จดหมาย	อเีมล	และ	LINE	Official	

Account	โดยหลงัจากได้รับการแจ้งข้อมลู	เบาะแส	และข้อร้องเรียน 

ในประเด็นต่าง	 ๆ	 แต่ละบริษัทได้ด�าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง	

แก้ไขปัญหา	 ก�าหนดมาตรการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ�้า	 และ

รายงานต่อคณะกรรมการหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง		

	 ทั้งนี้	 การด�าเนินการพิจารณาและแก้ไขปัญหาเก่ียวกับ 

ข้อร้องเรียนต่าง	ๆ 	จะได้รับการพิจารณาเพ่ือด�าเนนิการโดยเร็วทีสุ่ด	 

โดยส่วนก�ากับดูแลการปฏิบัติงานจะน�าข้อร้องเรียนดังกล่าว 

มาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการพิจารณาเพ่ือด�าเนินการและหา 

ข้อยุติด้วยความยุติธรรมและยึดหลักความเสมอภาคเป็นส�าคัญ	

และเมื่อมีข้อยุติเก่ียวกับข้อร้องเรียน	 ส่วนก�ากับดูแลการปฏิบัติ

งานจะรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าว	 เสนอกรรมการผู้จัดการ	

โดยผ่านผู้บริหารฝ่ายหรือสาขาต้นสังกัดนั้น	 ๆ	และจัดท�าหนังสือ 

แจ้งผลการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนดังกล่าวให้ลูกค้าทราบภายใน	

7	วันนับแต่วันที่มีข้อยุติ

 5. ความปลอดภยัทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมลูส่วนบคุคล

	 กลุม่ธนชาต	ตระหนกัถึงความส�าคญัของการรักษาความมัน่คง 

ปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า	 บุคลากร	 และบริษัทที่เป็นความลับ	

เนื่องจากการน�าข้อมูลไปใช้หรือไปเปิดเผยโดยไม่ถูกต้องหรือไม่

ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลอาจท�าให้เกิดความเสียหาย

ต่อเจ้าของข้อมูลและบริษัทฯ	 ทั้งในเร่ืองความน่าเช่ือถือ	 ความ

ปลอดภัยของตนเองและของส่วนรวม	ดังนั้น	เพื่อเป็นการป้องกัน

มิให้มีการละเมิดสิทธิในข้อมูล	 กลุ่มธนชาตจึงได้ก�าหนดนโยบาย

ความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ	 มาตรการในการเก็บรักษา

ข้อมูลของลูกค้าอย่างเคร่งครัด	 ซ่ึงระบุอยู่ในคู่มือจรรยาบรรณ	 

โดยไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้า	 เว้นแต่

กฎหมายก�าหนดให้ตอ้งเปิดเผย	หรอืไดร้บัอนญุาตเปน็ลายลกัษณ์

อักษรจากลูกค้า	 และไม่น�าข้อมูลของลูกค้าไปแสวงหาประโยชน์	

นอกจากนี้	 กลุ่มธนชาต	 ได้มีการเตรียมการเพ่ือให้มีการปฏิบัต ิ

ตามกฎเกณฑ์ทางการเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล	 ทั้งในส่วนของลูกค้า	 

ผูท้�าธรุกรรมกับบริษัทฯ	รวมถึงบคุลากรในองค์กร	เพ่ือให้มกีารปฏบิตั ิ

ได้ครบถ้วน	เมื่อ	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	มีผลใช้บังคับ

 มิติด้านสังคม

 กลุม่ธนชาต	ได้จดัให้มนีโยบายในการด�าเนนิการตามแนวปฏบิตั ิ

ที่สอดคล้องกับกฎหมาย	 ระเบียบ	 และข้อบังคับที่เก่ียวกับการ

จัดการด้านสังคมที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัท 

ในกลุ ่ม	 ซ่ึงรวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล	 

ในการด�าเนนิธรุกิจทกุกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คณุค่า	และเพ่ือสะท้อน

ให้เห็นว่ากลุ่มธนชาต	 มีความมุ่งมั่นท่ีจัดการเร่ืองดังกล่าว	 โดยมี 

การด�าเนินการในด้านต่าง	 ๆ	 เช่น	 การก�าหนดแนวปฏิบัติด้าน

สิทธิมนุษยชนและแรงงานอย่างเป็นธรรม	 การก�าหนดแนวทาง

การปฏิบัติต่อลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน	 ได้รับการ

บริการที่ตรงตามความต้องการ	 ไม่เกิดการละเมิดสิทธิของลูกค้า	

การก�าหนดเกณฑ์ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างที่ชัดเจนและเป็น

ธรรมส�าหรับคู่ค้า	 รวมไปถึงการด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

ต่อชุมชนและสังคม

 6. การเคารพสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย

	 กลุ่มธนชาต	ถือหลักการส�าคัญที่จะเคารพสิทธิมนุษยชนและ 

จะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยค�านึงถึงความเสมอภาคเท่าเทียม	

และไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งความเหมือนหรือความแตกต่าง

ของเพศ	สีผิว	เชื้อชาติ	ศาสนา	เผ่าพันธุ์	ภาษา	วัฒนธรรม	ความ

เหน็ต่าง	สถานะทางสงัคม	หรือสถานะอืน่ใด	รวมทัง้จะไม่สนบัสนนุ

และต่อต้านการกระท�าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนทั้งทางตรง
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และทางอ้อม	โดยจะมีแนวทางจัดให้มีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

และมีการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนเป็นประจ�าทุกปี	 รวมถึง 

มกีารประเมนิความเสีย่งและผลกระทบด้านสิทธมินษุยชน	ซ่ึงจะมี 

การพิจารณาตามหลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน

แห่งสหประชาชาติ	(UN	Guiding	Principles	on	Business	and	

Human	Rights)	มาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการประเดน็ด้าน

สิทธมินษุยชนทีอ่าจเกิดข้ึนตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทานอย่างเหมาะสม 

ต่อการด�าเนินการของกลุ่มธนชาต	 เพ่ือให้แน่ใจว่า	 ทุกข้ันตอน 

ในการด�าเนินธุรกิจของกลุ่มธนชาต	 รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทกุกลุม่ตลอดห่วงโซ่อปุทานจะไม่มกีารกระท�าใด	ๆ 	ทีเ่ป็นการละเมดิ 

สิทธิมนุษยชน

 7. การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

	 กลุม่ธนชาต	มกีารด�าเนนิการทีเ่ก่ียวข้องในประเดน็การปฏบิตัิ

ต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม	 โดยมีมาตรฐานการ

ปฏิบัติดังนี้

	 1.	 ปฏบิตัเิก่ียวกับการจ้างงานพนกังานอย่างมมีาตรฐาน	เป็นไป 

	 	 ตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง	มกีารก�าหนดนโยบายและระเบยีบ 

	 	 ทีชั่ดเจน	รวมทัง้มกีระบวนการตรวจสอบคณุสมบตัต่ิาง	ๆ	 

	 	 ก่อนรับเข้าท�างาน	

 2.	 ปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเท่าเทยีมโดยไม่เอือ้ประโยชน์หรือ 

  ลิดรอนสิทธิของพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม	อันมีสาเหต ุ

	 	 มาจากเร่ืองเช้ือชาต	ิศาสนา	สถานะทางสังคม	เพศ	อาย	ุ 

	 	 ความพิการหรือทุพพลภาพ	 และมีนโยบายที่ก�าหนด 

	 	 มาตรการป้องกันและแก้ปัญหาเก่ียวกับการคุกคามทาง 

	 	 เพศไว้อย่างชัดเจน

	 3.	 เพ่ือสนับสนุนผู้พิการให้มีรายได้และมีคุณค่าในตนเอง	 

	 	 กลุ่มธนชาตจึงได้มีการจ้างงานคนพิการเข้าท�างานใน 

	 	 ต�าแหน่งงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ	 โดย 

  ให้ได้รับโอกาสและผลตอบแทนเท่าเทยีมกับพนักงานปกต	ิ 

  นับตั้งแต่ปี	2560	เป็นต้นมา	โดยกลุ่มธนชาตได้ร่วมกับ 

	 	 สมาคมธนาคารไทย	 สภากาชาดไทย	 มูลนิธินวัตกรรม 

	 	 ทางสังคม	 มูลนิธิเมาไม่ขับ	 ในการจ้างงานคนพิการ 

	 	 อย่างต่อเนือ่ง	ด้วยรูปแบบการจ้างเหมาบริการคนพิการ 

	 	 ไปปฏิบัติงานที่สภากาชาดไทย	 และงานรณรงค์ความ 

	 	 ปลอดภัยกับมูลนิธิเมาไม่ขับ

	 4.	 ส�าหรับผู้พิการที่ท�างานกับกลุ่มธนชาตหรือผู้พิการที่มา 

  ตดิต่องานกับกลุม่ธนชาต	 ได้จดัให้มกีารดแูลผูพิ้การในเร่ือง 

  อาคารและสถานที่	 โดยมีส่ิงอ�านวยความสะดวกอย่าง 

	 	 เหมาะสม	จดัให้มทีีจ่อดรถส�าหรับคนพิการ	และทางลาด 

	 	 ส�าหรับผู้พิการที่ต้องใช้รถเข็น

	 5.	 มุง่เน้นให้เกิดความเป็นธรรมในกระบวนการพิจารณาโทษ 

	 	 ทางวินัย	โดยมีกระบวนการสอบสวนผู้ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อ 

  สืบค้นข้อเทจ็จริง	รวมถึงการรับฟังข้อมลูจากทกุด้านอย่าง 

  รอบคอบ	มคีณะกรรมการพิจารณากลัน่กรอง	ซ่ึงมผีูท้รง 

	 	 คุณวุฒิจากภายนอกร่วมพิจารณา	 เพ่ือให้กระบวนการ 

	 	 พิจารณาเป็นไปอย่างถูกต้องมากที่สุด	 นอกจากนั้นยังมี 

	 	 กระบวนการให้ผู ้ถูกลงโทษทางวินัยสามารถอุทธรณ์ 

	 	 ผลการตดัสิน	เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการพจิารณา 

	 	 ลงโทษมากยิ่งขึ้น

	 6.	 เพ่ือให้มั่นใจว่าการด�าเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของ 

	 	 กลุ ่มธนชาตเป ็นไปตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่ 

  ทางการก�าหนด	ตลอดจนส่งเสริมการก�ากับดแูลกิจการทีด่	ี 

	 	 โปร่งใส	สอดคล้องกับหลกัธรรมาภบิาลในการด�าเนนิงาน	 

	 	 จงึได้มกีารจดัท�าระเบยีบข้อบงัคบั	คูม่อืจรรยาบรรณ	และ 

	 	 นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 เพ่ือใช้ปฏิบัติต่อผู้ม ี

	 	 ส่วนได้เสีย	เช่น	ผูถื้อหุน้	ผูบ้ริหาร	พนกังาน	คูค้่า	เป็นต้น	 

	 	 ในการปฏิบัติตามข้อก�าหนด	แนวทาง	และขั้นตอนการ 

  ปฏบิตังิาน	ตามหลกัความโปร่งใส	และปราศจากการทจุริต

	 7.	 ส่งเสริมแนวทางทวิภาคใีนองค์กร	เพ่ือให้เกิดการปรึกษา 

	 	 หารือ	รวมกลุ่ม	เสนอแนะ	และเจรจาระหว่างองค์กรกับ 

	 	 ผูแ้ทนพนกังาน	คณะกรรมการสวัสดกิารในสถานประกอบ 

 	 กิจการ	คณะกรรมการลกูจ้าง	เพ่ือให้มกีารน�าข้อเสนอแนะ 

  ทีเ่ป็นประโยชน์ไปปรับใช้	และสร้างสัมพันธภาพอนัดรีะหว่าง 

	 	 พนกังานกับบริษัทฯ	 รวมทัง้มกีารจดัโครงสร้างของส่วนงาน 

  ทรัพยากรบคุคลกลางให้มหีน่วยงาน	Business	Partner	 

	 	 ซ่ึงมีหน้าที่หลักในการดูแลพนักงานให้อยู่กับองค์กรได ้

	 	 อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพในการท�างาน

 การดูแลสุขภาพพนักงาน

	 กลุ่มธนชาต	ตระหนักในการดูแลให้พนักงานทุกคนมีสุขภาพ

แข็งแรง	และสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้สะดวก	เพราะ

สุขภาพที่ดีของพนักงานจะสนับสนุนให้การด�าเนินงานขององค์กร

มีประสิทธิภาพ	 กลุ่มธนชาตจึงใส่ใจในสุขภาพพนักงาน	 ทั้งด้าน

ส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพพนักงาน	 โดยมีมาตรการป้องกัน

เพ่ือสร้างความตระหนักและลดความเส่ียงด้านสุขภาพ	 รวมถึง

มาตรการสนับสนุนเพื่อดูแลให้พนักงานมีสุขภาพที่ดี	ดังนี้

	 •	 แนวทางการป้องกันด้านสุขภาพ	โดยการให้ความรู้ด้าน 

	 	 ต่าง	 ๆ	 เพ่ือให้พนักงานตระหนักถึงความส�าคัญในการ 

  รักษาสขุภาพของตนเอง	จดัให้มกีารตรวจสุขภาพประจ�าปี 

	 	 เพ่ือให้พนักงานได้รับความสะดวกและมีโอกาสในการ 

  ตรวจสขุภาพอย่างทัว่ถึง	การตรวจคดักรองโรคร้ายประเภท 
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  ต่าง	ๆ 	เช่น	โรคมะเร็ง	เพ่ือลดความเส่ียงในการเจบ็ป่วย	 

	 	 รวมถึงการฉดีวัคซีนป้องกันโรคทีแ่พร่ระบาด	เพ่ือให้เกิด 

	 	 ความมั่นใจแก่พนักงานว่าจะมีสุขภาพที่ดี	ไม่เจ็บป่วย

	 •	 แนวทางการสนับสนุนด้านสุขภาพ	โดยดูแลพนักงานให ้

	 	 ได้รับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลเพ่ือใช้ในกรณีเจ็บป่วย	 

	 	 รวมถึงได้รับบริการได้สะดวก	 จัดให้มีห้องพยาบาลเพ่ือ 

	 	 ให้บริการด้านการแพทย์	การให้ความรู้เรื่องสุขภาพโดย 

	 	 แพทย์จากโรงพยาบาล	 รวมถึงการจัดยาและเวชภัณฑ ์

	 	 ส�าหรับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น	เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ 

	 	 พนักงานในการดูแลรักษา	 และบรรเทาอาการเจ็บป่วย 

	 	 เบื้องต้น

	 •	 แนวทางและมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 

	 	 โควิด	19	 โดยประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและ 

	 	 เอกชนเพ่ือให้พนักงานของกลุ่มธนชาตได้รับการฉีด 

	 	 วัคซีนเพ่ือป้องกันโรคโควิด	 19	 รวมถึงประชาสัมพันธ ์

	 	 ให้พนักงานได้ตระหนักรู้และป้องกันระมัดระวัง	 ดูแล 

  สุขภาพของตนเองและผูใ้กล้ชิดในครอบครัว		รวมถึงก�าหนด 

  มาตรการในการปฏบิตัตินในกรณเีก่ียวข้องกับผูป่้วยโรค 

	 	 โควิด	 19	 อีกทั้งการดูแลด้านความปลอดภัยต่อการ 

	 	 แพร่ระบาดของโรคโควิด	19	ภายในส�านักงาน

 การดูแลความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม 

 ในการท�างาน

	 กลุ่มธนชาตให้ความส�าคัญด้านการจัดการความปลอดภัย	

ดูแลให้พนักงานทุกคนมีสภาพแวดล้อมการท�างานที่ดี	 ตาม 

หลักอาชีวอนามัย	 ซ่ึงได้ก�าหนด	 แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย	

อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างานที่สอดคล้อง 

ตามกฎหมายบัญญัติ	 โดยได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย	

อาชีวอนามยั	และสภาพแวดล้อมในการท�างานข้ึน	เพ่ือด�าเนนิการ 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด	 ทั้งนี้	 ได้ส่งเสริมให้เกิดการ

ตระหนกั	เผยแพร่ความรู้แก่พนกังานผ่านกิจกรรม	และการจดัอบรม 

หลักสูตรด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงานทุกระดับ	 รวมถึงดูแล

พนกังานทีเ่จบ็ป่วย	บาดเจบ็ให้ได้รับการรักษาอย่างเหมาะสม	โดย

มีการก�าหนดเป็นนโยบาย	 ตลอดจนควบคุมก�ากับดูแลให้มีการ 

จดัท�าแผนงานด้านความปลอดภยั	อาชีวอนามยั	และสภาพแวดล้อม 

ในการท�างานอย่างต่อเนื่อง	 เพ่ือด�าเนินการด้านความปลอดภัย	

อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างานให้เป็นไปตาม

นโยบายทีก่�าหนดไว้	 และเน่ืองจากในปีทีผ่่านมาทัว่โลกได้เผชิญกับ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด	 19	 กลุ่มธนชาตได้

ตระหนักถึงสุขอนามัยของพนักงาน	ลูกค้า	ผู้มาติดต่อ	รวมถึงเพื่อ

ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท�างานและการด�าเนินธุรกิจ

อย่างต่อเนื่อง	จึงได้มีการก�าหนดมาตรการและขอความร่วมมือให้

พนกังานปฏบิตัอิย่างเคร่งครัด	รวมถึงก�าหนดแนวทางให้พนกังาน

ปฏิบัติงาน	Work	 from	 Home	 เพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด	19	และยังเป็นการให้ความร่วมมือกับภาครัฐนอกเหนือจาก

การก�าหนดเป็นนโยบายในด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และ

สภาพแวดล้อมในการท�างานที่ก�าหนดไว้	ดังนี้

	 1.	 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ	 ข้อบังคับ	 ประกาศ	ค�าสั่ง	 และ 

	 	 มาตรฐานเรื่องความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพ 

	 	 แวดล้อมในการท�างานตามที่ทางราชการก�าหนด

	 2.	 บริหารจัดการ	ดูแลสถานประกอบกิจการ	และพนักงาน 

	 	 ให้มีสภาพแวดล้อมการท�างานที่ปลอดภัย	 และถูก 

	 	 สุขลักษณะ	รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 

	 	 พนักงานมิให้พนักงานได้รับอันตรายต่อชีวิต	 ร่างกาย	 

	 	 จิตใจ	และสุขภาพอนามัย

	 3.	 ด�าเนินการควบคุม	 ก�ากับและดูแลการด�าเนินการด้าน 

	 	 ความปลอดภยั	อาชีวอนามยั	และสภาพแวดล้อมในการ 

	 	 ท�างานเพ่ือให้เป็นไปตามขอบเขตระบบบริหารจัดการ 

	 	 ความปลอดภัย

	 4.	 จัดให้มีข้อบังคับ	 และคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการ 

	 	 ท�างานไว้ที่สถานประกอบกิจการ

	 5.	 สนับสนุนและส่งเสริมด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	 

	 	 และสภาพแวดล้อมในการท�างานอย่างต่อเนื่อง	รวมถึง 

	 	 ทรัพยากรบุคคล	 งบประมาณค่าใช้จ่ายให้เพียงพอและ 

	 	 เหมาะสม

	 6.	 พัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�างานและโดยรอบ 

	 	 บริเวณสถานประกอบกิจการอยู่เสมอ	 เพ่ือให้มีความ 

	 	 ปลอดภัย	มีสภาพแวดล้อมที่ดี	ถูกสุขลักษณะ	อันน�ามา 

	 	 ซึ่งคุณภาพชีวิตการท�างานและสุขภาพที่ดีของพนักงาน

	 7.	 จดัให้มกีารอบรมหลกัสตูรเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัระดบั 

	 	 บริหารและระดบัหวัหน้างาน	และหลกัสตูรความปลอดภยั 

	 	 ให้กับพนักงานทุกคน

	 8.	 จดัให้มคีณะกรรมการและบคุลากรทีรั่บผดิชอบด้านความ 

	 	 ปลอดภยั	อาชีวอนามยั	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 

	 	 เพื่อด�าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายของกลุ่มธนชาต

 การพัฒนาบุคลากร

	 บนพ้ืนฐานความเช่ือว่าบุคลากรคือทรัพยากรที่มีค่าที่สุดของ 

องค์กร	กลุม่ธนชาตจงึให้ความส�าคญักับกระบวนการพัฒนาบคุลากร 

อย่างจริงจงัและเป็นระบบ	ทัง้การเรียนรู้และพัฒนาจากประสบการณ์ 

ในการท�างานจริง	 (On-the-job	 Experience)	 การสอนงานโดย 

ผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นผูม้บีทบาทส�าคญัในการพัฒนาผูใ้ต้บงัคบับญัชา	 
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บริษัท ทุนธนชาต จ�ากัด (มหาชน)



เช่น	การสอนงาน	(Coaching)	และการให้ค�าปรึกษา	(Mentoring)	 

เป็นต้น	 รวมถึงการฝึกอบรม	 (Training)	 ให้บุคลากรได้เรียน

รู้ความรู้ด้านสายวิชาชีพที่เก่ียวข้องในหน้าที่ที่รับผิดชอบตาม 

สายงานที่สังกัด		

 แนวทางด�าเนินงานด้านฝึกอบรม

	 กระบวนการพัฒนาบคุลากรของกลุม่ธนชาตจะเร่ิมตัง้แต่การ

พัฒนาพนกังานใหม่	การฝึกอบรมและพัฒนาทกัษะทีส่�าคญัในการ

ปฏิบัติงานตามรายต�าแหน่งงาน	 การพัฒนาเพ่ือยกระดับวิชาชีพ 

ทีค่รอบคลมุทัง้ความรู้ผลติภณัฑ์	การให้บริการลกูค้า	กระบวนการ

ท�างาน	 ระบบงานบนพ้ืนฐานของการด�าเนินงานตามกฎระเบียบ

ของทางการ	และเป็นไปตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ	ตลอดจนการ

พัฒนาทกัษะการบริหารและภาวะผูน้�าส�าหรับหวัหน้างานในแต่ละ

ระดับ	 เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมที่จะ

ปฏบิตังิานตามกลยทุธ์ทางธรุกิจขององค์กรได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

และประสิทธิผล	

	 ทัง้นี	้ในปี	2564	กลุม่ธนชาตพัฒนาบคุลากรในทกุระดบัอย่าง

รอบด้าน	ทัง้ความรู้และทกัษะทีจ่�าเป็นเพือ่สร้างความเป็นมอือาชีพ

ในสายงานที่ท�าอยู่	 รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้เลือกเรียน

เร่ืองทีส่นใจ	ซ่ึงการพัฒนาทัง้หมดนีจ้ะท�าให้พนกังานมคีวามพร้อม 

ทีจ่ะเตบิโตในอนาคตและก้าวทนัยคุดจิทิลัได้อย่างแท้จริง	โดยการ 

พัฒนาบุคลากรดังกล่าว	 มีหลักสูตรต่าง	 ๆ	 ที่เป็นการฝึกอบรม 

ในรูปแบบผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์หรือ 

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต	 และผ่านระบบอินทราเน็ตภายในองค์กร	

การเรียนรู้ใน	 Classroom	 การท�า	 Workshop	 การท�า	 Group	

Discussion	เพือ่สร้างบคุลากรขององค์กรให้มปีระสิทธภิาพสงูสุด

ในด้านต่าง	ๆ	ดังต่อไปนี้

 1. การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะท่ีส�าคัญในการปฏบิติังาน  

  (Corporate Training)	 เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนา 

	 	 ศกัยภาพพนกังานสู่ความเป็นเลศิ	(People	Excellence)	 

	 	 ซึ่งครอบคลุมทั้ง	4	ด้าน	อันประกอบไปด้วย	1.	เก่งคิด	 

	 	 (Thinking	Skill)	2.	 เก่งคน	 (People	Management)	 

	 	 3.	เก่งงาน	(Performance	Management)	และ	4.	เก่ง 

	 	 สื่อสาร	(Communication	Skill)

 2. การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของพนักงานตามต�าแหน่ง 

  งาน (Functional Training)	 เพื่อให้สอดคล้องกับ 

	 	 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและยกระดับมาตรฐาน 

	 	 ในการให้บริการลูกค้า	 ภายใต้แนวคิด	 Customer	 

	 	 Centricity	เพ่ือให้ลกูค้าได้รับบริการทางการเงินทีต่รงกับ 

	 	 ความต้องการและเหมาะสมกับความเส่ียงที่ลูกค้า 

  สามารถรับได้	 ตลอดจนอยูภ่ายใต้เงือ่นไขและกฎระเบยีบ 

	 	 ของทางการอย่างถูกต้องและโปร่งใส	โดยประกอบด้วย

  2.1	 การฝึกอบรมหลกัสูตรความรู้ด้านผลติภณัฑ์	(Product	 

   Knowledge)	เพ่ือให้พนกังานมคีวามรู้	ความเข้าใจ 

	 	 	 ในผลิตภัณฑ์และบริการต่าง	ๆ	ขององค์กรที่มีการ 

	 	 	 ปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา	สามารถน�าเสนอ 

	 	 	 ผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม	 ตรงกับ 

	 	 	 ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างแท้จริง

	 	 2.2	 การฝึกอบรมหลักสูตร	 Branch	 Academy	 เพ่ือ 

	 	 	 เสริมสร้างองค์ความรู้และเตรียมความพร้อมในการ 

	 	 	 ปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่สาขาในทุกระดับ	เพื่อให ้

	 	 	 สามารถค้นหาความต้องการของลกูค้า	ให้ค�าปรึกษา	 

  	 และน�าเสนอบริการทางการเงนิให้ตรงกับความต้องการ 

   ของลกูค้า	(Customer	Solutions)	บนมาตรฐานของ 

	 	 	 ความถูกต้อง	รวดเร็ว	และมีประสิทธิภาพ

	 	 2.3	 การฝึกอบรมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบงาน 

	 	 	 ต่าง	ๆ 	เพ่ือรองรับการให้บริการลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว	 

	 	 	 และมีประสิทธิภาพ	 เช่น	 การฝึกอบรมระบบการ 

	 	 	 บริหารจดัการลกูค้า	เพ่ือการน�าเสนอผลติภณัฑ์ทาง 

	 	 	 การเงนิ	ระบบการพิจารณาอนมุตัสิินเช่ือ	และระบบ 

	 	 	 การส่ังซ้ือ-ขายผลิตภัณฑ์ด้านการประกันภัยและ 

	 	 	 ประกันชีวิต	เป็นต้น	รวมถึงการให้ความรู้	ความเข้าใจ 

	 	 	 แก่พนักงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	ซึ่งมีการ 

   พัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่ง	มกีารอบรมและสัมมนา 

   เร่ืองแนวคดิและทกัษะการคดิค้นส่ิงใหม่	ๆ 	(Innovation)	 

   ให้กับพนักงาน	 เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีแนวคิด 

	 	 	 ในการพัฒนาผลติภณัฑ์	และกระบวนการท�างานทีม่ี 

	 	 	 การตอบสนองความต้องการของลกูค้าในยุคดจิทิลั 

	 	 	 ได้อย่างทันเวลา	

  2.4	 การฝึกอบรมทีเ่ก่ียวข้องกับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ	 

   เช่น	 หลักสูตรผู้แนะน�าการลงทุนด้านหลักทรัพย์	 

	 	 	 นายหน้าประกันวินาศภยั	นายหน้าประกันชีวิต	และ 

	 	 	 ความรู้เก่ียวกับกรมธรรม์ประกันชีวิตควบการลงทนุ	 

	 	 	 (Unit	Link)	เป็นต้น

	 	 2.5	 การฝึกอบรมทีเ่ก่ียวข้องกับกฎระเบยีบของทางการ	 

	 	 	 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้บริหารและ 

	 	 	 พนักงาน	 สามารถบริหารและปฏิบัติงานให้เป็นไป 

   ตามกฎระเบยีบทีถู่กต้องอย่างแท้จริง	 โดยมกีารวัดผล 

   การเรียนรู้ภายหลงัเสร็จส้ินการอบรม	เช่น	หลกัสูตร 

	 	 	 ความรู้เกี่ยวกับ	 พ.ร.บ.	 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล			 
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   หลกัสตูรความรู้เก่ียวกับ	พ.ร.บ.	ป้องกันและปราบปราม 

   การฟอกเงิน	 พ.ร.บ.	 ป้องกันและปราบปรามการ 

	 	 	 สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย	 และ 

   กฎกระทรวงก�าหนดหลกัเกณฑ์และวิธกีารตรวจสอบ 

	 	 	 เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า	 (Customer	 

	 	 	 Due	 Diligence:	 CDD)	 หลักสูตรการก�ากับดูแล 

	 	 	 กิจการที่ดีและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน	 

   (CG	&	Anti-Corruption)	ซ่ึงว่าด้วยเร่ืองของนโยบาย 

   การก�ากับดแูลกิจการทีด่แีละการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน	 

   โดยร่วมมือกับภาครัฐบาล	เพื่อสร้างจริยธรรมและ 

	 	 	 ความเป็นธรรมทางธุรกิจ	 อันส่งผลต่อการพัฒนา 

	 	 	 สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ

 3. การพัฒนาผูบ้รหิารและภาวะผูน้�า (Leadership)	ผูบ้ริหาร 

  ถือเป็นผู้ที่มีส่วนส�าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและ 

	 	 กลยุทธ์ขององค์กร	 กลุ่มธนชาตจึงได้จัดให้มีการอบรม 

	 	 และพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการและภาวะผู้น�าแก่ 

	 	 ผู้บริหารในแต่ละระดับอย่างจริงจังและต่อเนื่อง	 เพ่ือ 

	 	 เสริมสร้าง	 (Enhance)	 เร่ง	 (Accelerate)	 และรักษา	 

	 	 (Maintain)	ศักยภาพ	ความสามารถและสมรรถนะของ 

	 	 ผู้บริหารในการบริหารงาน	 และบริหารทรัพยากรบุคคล 

	 	 ให้เกิดประสิทธิภาพ	 เช่น	หลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะใน 

	 	 การคิดและตัดสนิใจ	(Thinking	and	Decision	Making	 

  Skills)	ทกัษะการส่ือสารเชิงกลยทุธ์	(Strategic	Influencing	 

  Skill)	และทกัษะการสอนงาน	(Coaching	Skill)	หลกัสูตร 

	 	 ด้าน	 Leadership	 ซ่ึงมีการเรียนรู้ผ่าน	 Application	 

	 	 Platform	 ร่วมกับการท�า	 Workshop	 และ	 Group	 

	 	 Discussion	 ด้วย	 รวมถึงมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารได ้

	 	 เข ้าร ่วมในการอบรมและสัมมนากับองค์กรช้ันน�า 

	 	 ในประเทศและต่างประเทศ	 เพ่ือเป็นการเปิดโลกทัศน ์

	 	 และสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับองค์กรต่าง	ๆ

 4. การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้แบบผสมผสาน  

  (Blended-Learning Organization)	 เพื่อให้ทันต่อ 

	 	 การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน	 โดยมุ่งหวังให้มี 

	 	 การเรียนรู้แบบผสมผสาน	 เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนา 

	 	 บคุลากรให้พร้อมต่อการด�าเนนิธรุกิจและให้บริการลกูค้า 

	 	 ด้วยวิธีการเรียนรู้	เช่น

	 	 4.1	 การสอนงาน	(Coaching)	โดยผู้บังคับบัญชา	เพื่อ 

	 	 	 ให้ค�าปรึกษา	แนะน�า	รวมถึงถ่ายทอดประสบการณ์ 

	 	 	 ต่าง	ๆ 	ให้กับผูท้ีไ่ด้รับการสอนงาน	ให้สามารถปฏบิตัิ 

	 	 	 งานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 4.2	 การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติงานจริง	(On	the	Job	 

	 	 	 Training)	ซ่ึงพนกังานจะได้แลกเปลีย่นประสบการณ์	 

	 	 	 ตลอดจนร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา	 โดยมี 

	 	 	 ผูเ้ช่ียวชาญเป็นทีป่รึกษาให้ค�าเสนอแนะ	เพือ่ให้เกิด 

	 	 	 การเรียนรู้และท�างานร่วมกันอย่างสอดคล้องและ 

	 	 	 เกิดประโยชน์ต่อองค์กร

	 	 4.3	 การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์	ทางอนิเทอร์เนต็	หรือ 

	 	 	 ผ่านระบบอินทราเน็ตภายใน	 โดยในปี	 2564	 ได ้

	 	 	 จัดเตรียมหลักสูตรเพ่ือให้พนักงานสามารถเรียนรู ้

	 	 	 ได้ด้วยตนเองตลอดเวลาอบรม	 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 

	 	 	 ของตนเองและน�าไปสู่การพัฒนาส�าหรับการท�างาน 

	 	 	 ในอนาคตได้	ซึ่งมีจ�านวนหลายหลักสูตร	โดยมีการ 

	 	 	 วัดประสิทธิภาพของการเรียนรู ้ดังกล่าวอย่าง 

	 	 	 เป็นระบบ	ด้วยการทดสอบก่อนและหลังการอบรม

	 	 4.4	 การจัดให ้มีแหล่งองค์ความรู ้	 (Knowledge	 

	 	 	 Management)	 โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่ม ี

	 	 	 ประโยชน์ต่อพนกังาน	ทัง้ความรู้และทกัษะทีจ่�าเป็น 

	 	 	 ต่อการปฏบิตังิานในระดบัต่าง	ๆ 	ความรู้เพ่ือเตรียม 

	 	 	 ความพร้อมในการยกระดับบริการผลิตภัณฑ์ของ 

   องค์กร	ความรู้ด้านกฎเกณฑ์จากทางการ	รวมทัง้คูม่อื 

	 	 	 การท�างานกับระบบงานทีเ่ก่ียวข้อง	กฎระเบยีบและ 

	 	 	 สวัสดิการของพนักงาน	 และองค์ความรู้ในด้าน 

   การดแูลสุขภาพกายและใจ	 การใช้ชีวิตได้อย่างสมดลุ	 

   โดยมีการแบ่งหมวดหมู่ไว้ในระบบที่สามารถเรียก 

	 	 	 ใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

 นอกเหนอืจากองค์ประกอบข้างต้น	กลุม่ธนชาตมกีารด�าเนนิการ 

เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่พนักงานใหม่	 โดยพนักงานใหม่ทุกคน 

จะต้องเข้ารับการอบรมหลกัสูตรปฐมนเิทศเป็นระยะเวลา	1	วัน	เนือ้หา 

ประกอบด้วย	ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์	ค่านิยมหลัก	โครงสร้าง

องค์กร	การปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน	 กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย	และข้อมูลด้านสวัสดิการ

พนักงาน	 เพื่อให้พนักงานใหม่ได้เรียนรู้ภาพรวมธุรกิจ	 ทิศทาง	

กลยุทธ์ต่าง	 ๆ	 เพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับกลุ่มธนชาต	 สร้าง

ความผกูพันระหว่างเพ่ือนร่วมงานและองค์กร	อนัเป็นรากฐานของ

การรักษาบุคลากรใหม่ให้อยู่กับองค์กรต่อไป
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บริษัท ทุนธนชาต จ�ากัด (มหาชน)



 การประเมินผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนพนักงาน

	 กลุ่มธนชาตมีกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน	 โปร่งใส	 โดยการก�าหนดวิธีการและแบบประเมิน 

เป็นมาตรฐานของทุกหน่วยงาน	ซึ่งจัดกลุ่มการประเมินการปฏิบัติ

งานของทั้งรายบุคคล	 ทีมงาน	 และผู้บริหาร	 อย่างชัดเจน	 ทั้งนี้	 

ในการประเมินทุกหน่วยงาน	 จะต้องก�าหนดเป้าหมายหลัก 

ที่สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจหลักตามแผนงานของแต่ละป	ี

(Department	 KPIs)	 และก�าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของ 

รายบคุคล	(Individual	KPIs)	และทมีงาน	(Team	KPIs)	ให้สอดคล้อง 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักของแต่ละหน่วยงานที่ก�าหนด	 ซ่ึง

กระบวนการประเมินในลักษณะดังกล่าว	 จะเป็นการขับเคลื่อน 

การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานทั้งองค์กรให้บรรลุเป้าหมายการ

ด�าเนินธุรกิจหลักที่วางไว้	โดยมีการประเมินปีละ	2	ครั้ง	เพื่อเป็น 

การติดตามผลการด�าเนนิการอย่างเหมาะสม	และมฝีา่ยงานกลาง

ที่ดูแลการประเมินทั้งองค์กรให้อยู่ในแนวทางที่ก�าหนด

 สวัสดิการ

	 กลุ่มธนชาตมีสวัสดิการให้กับพนักงาน	พนักงานสัญญาจ้าง	และลูกจ้างชั่วคราว	ดังนี้

สวัสดิการ

ประเภทพนักงาน

พนักงานประจ�า พนักงานสัญญาจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว

เงินเดือน   

ค่าล่วงเวลา   

ฝึกอบรม/พัฒนาพนักงาน/ทุนพนักงาน   

เงินช่วยเหลือเพื่อจัดงานศพ  ** 

เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร  ** 

ค่ารักษาพยาบาล  ** 

ค่าเช่าบ้าน  ** 

เงินกู้สวัสดิการพนักงาน  ** 

เบี้ยเสี่ยงภัย   

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ  ** 

เครื่องแบบพนักงาน * * 

หมายเหตุ 1)	 พนักงานประจ�า	คือ	พนักงานที่บรรจุเป็นพนักงานประจ�าของกลุ่มธนชาต

	 	 2)	 พนักงานสัญญาจ้าง	คือ	พนักงานที่กลุ่มธนชาตท�าการว่าจ้างโดยมีก�าหนดระยะเวลาแน่นอน

	 	 3)	 ลูกจ้างชั่วคราว	คือ	ลูกจ้างที่จ้างไว้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะชั่วคราว	หรือมีก�าหนดจ้าง	ซึ่งระยะเวลาการจ้างไม่เกิน	1	ปี

	 	 4)	 *	เฉพาะต�าแหน่งที่ก�าหนด

	 	 5)	 **	เฉพาะพนักงานบางต�าแหน่งที่ได้รับ

	 ส�าหรับการจ่ายผลตอบแทน	มหีลกัเกณฑ์การจ่ายผลตอบแทน 

ที่สอดคล้องกับลักษณะของงานที่แตกต่างกันออกไป	 โดย 

ผลตอบแทนทัง้ในรูปแบบเงนิเดอืนและเงินโบนสัประจ�าปี	จะพิจารณา 

ในรูปแบบและจ�านวนที่เหมาะสม	 อันเป็นการสร้างแรงจูงใจ 

ในการท�างานตามบทบาทหน้าที่และเป้าหมายที่ก�าหนดของแต่ละ

หน่วยงาน	และมอีตัราทีส่ามารถแข่งขันกับธรุกิจในระดบัเดยีวกันได้

 

 8. ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 กลุม่ธนชาตให้ความส�าคญัในการด�าเนนิธรุกิจภายใต้การก�ากับ

กิจการทีด่	ีโดยยดึหลกัจริยธรรม	ควบคูไ่ปกับการมสี�านกึรับผดิชอบ

ต่อสังคม	โดยค�านงึถึงผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทีเ่ก่ียวข้อง	ทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร	ตลอดจนสังคมในวงกว้าง	เพื่อให้เกิดการพัฒนา

ธุรกิจอย่างยั่งยืน	

88



ตัวอย่างโครงการทางสังคมของกลุ่มธนชาตในปี พ.ศ. 2564

ชื่อโครงการ 
โครงการ “มอบเงินสนับสนุนมูลนิธิรามาธิบดีในพระราชูปถัมภ์

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” 

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ กลุ่มธนชาต	และพันธมิตร

วัตถุประสงค์โครงการ มุ่งเน้นพัฒนาสาธารณประโยชน์ต่าง	 ๆ	 เพ่ือสังคม	 สนับสนุนเงินเพื่อ

สมทบทุนจัดซื้อเครื่องมือแพทย์	และอุปกรณ์ทางการแพทย์

รายละเอียดโครงการ 

• วิธีการด�าเนินงาน สนับสนุนเงิน	 จ�านวน	 5,870,000	 บาท	 เพ่ือสมทบทุนจัดซ้ือเคร่ืองมือ

แพทย์	 และอุปกรณ์ทางการแพทย์ในการส่งเสริมการรักษาพยาบาล 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้ป่วยในสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์	

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี	มหาวิทยาลัยมหิดล

ชื่อโครงการ สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเยาวชนผ่าน “Saturday School” 

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ บริษัท	ราชธานีลิสซิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)	

วัตถุประสงค์โครงการ ส่งเสริมเยาวชนให้มีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย	และใช้เวลาว่าง 

ให้เกิดประโยชน์

รายละเอียดโครงการ 

•

•

•

ช่วงด�าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการด�าเนินงาน 

 

เดือนมกราคม	-	ธันวาคม	2564

ฝ่ายส�านักกรรมการและธุรการองค์กร

สนบัสนนุเงินจ�านวน	200,000	บาท	ให้กับโครงการ	“Saturday	School”	

ซ่ึงเป็นโครงการพัฒนาศักยภาพเยาวชนตามชุมชนผ่านกิจกรรมการ

เรียนรู้ต่าง	ๆ

ผลส�าเร็จของโครงการ เยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความเช่ือมั่นในตัวเองและทักษะการแก้ไข

ปัญหาเพ่ิมข้ึน	 หลังการเข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ	 56	 (จากการประเมิน

ของครูอาสา)
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บริษัท ทุนธนชาต จ�ากัด (มหาชน)



ชื่อโครงการ สนับสนุนอุปกรณ์และความพร้อมทางการศึกษา

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ บริษัท	ราชธานีลิสซิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)	

วัตถุประสงค์โครงการ เพ่ือให้นักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์มีอุปกรณ์และความพร้อมทางการ

ศกึษามากยิง่ข้ึน

รายละเอียดโครงการ 

•

•

•

ช่วงด�าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการด�าเนินงาน 

เดือนมกราคม	-	ธันวาคม	2564

ฝ่ายส�านักกรรมการและธุรการองค์กร

สนับสนุนเงินเพ่ือจัดซ้ืออุปกรณ์ทางการศึกษาให้กับสถานศึกษาและ

นักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์

ผลส�าเร็จของโครงการ 1)

2)

3)

สนับสนุนการจัดซื้อหนังสือชุด	 “เรียนรู้	 รักษ์โลก”	 ให้กับโรงเรียน

ต่าง	ๆ	จ�านวน	100	ชุด	เป็นเงินจ�านวน	45,000	บาท

สนับสนุนทุนการศึกษา	วัสดุ	และอุปกรณ์ครุภัณฑ์	ให้กับศูนย์การ

เรียนต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านหลงัอ้ายหม	ีจงัหวัดนครศรีธรรมราช	

เป็นเงนิจ�านวน	90,000	บาท

สนบัสนนุการจดัซ้ือชุดนกัเรียนให้กับนกัเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอด 

มกุฎคีรีวัน	(เขาใหญ่)	จ�านวน	50	คน	เป็นเงินจ�านวน	36,400	บาท

ชื่อโครงการ สนับสนุนการรักษาพยาบาลของประชาชน

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ บริษัท	ราชธานีลิสซิ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)	

วัตถุประสงค์โครงการ เพ่ือให้สถานพยาบาลมีเคร่ืองมือทางการแพทย์ที่เพียงพอต่อการรักษา 

ผูป่้วย

รายละเอียดโครงการ 

•

•

•

ช่วงด�าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการด�าเนินงาน 

เดือนมกราคม	-	ธันวาคม	2564

ฝ่ายส�านักกรรมการและธุรการองค์กร

สนับสนุนเงินเพ่ือจัดซ้ือเคร่ืองมือและครุภัณฑ์ทางการแพทย์ให้กับ 

สถานพยาบาลต่าง	ๆ

ผลส�าเร็จของโครงการ 1)

2)

สนับสนุนการจัดซ้ือเคร่ืองมือช่วยใส่ท่อช่วยหายใจแบบวีดีทัศน์ให้

กับโรงพยาบาลผูส้งูอายบุางขุนเทยีน	เป็นเงินจ�านวน	158,000	บาท

สนับสนุนการท�าฉากก้ันล็อคระหว่างเตียงผู้ป่วยให้กับโรงพยาบาล

พุทธโสธร	เป็นเงินจ�านวน	36,000	บาท
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ชื่อโครงการ โครงการ “พลังชุมชน สร้างถนนปลอดภัย”

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ บริษัท	ธนชาตประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)

วัตถุประสงค์โครงการ สร้างความปลอดภยัในชุมชน	เพ่ือลดอบุตัเิหตทุางถนนสายรอง

รายละเอียดโครงการ 

• วิธีการด�าเนินงาน เป็นความร่วมมือกับศูนย์อ�านวยการความปลอดภัยทางถนน	 (ศปถ.)	 

ที่มีภาคีเครือข่ายต่าง	ๆ 	ร่วมสนับสนุน	ในรูปแบบการสร้างกระบวนการ

แก้ไขทัง้ทางด้านกายภาพและพฤตกิรรมทางสงัคม	พร้อมส่งเสริมกลไก

การบริหารจดัการให้คนในชุมชนได้มส่ีวนร่วมพัฒนาแก้ไขปัญหาจดุเส่ียง

ของตนควบคู่ไปกับการสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการ	โดยมีงบประมาณ

การสนบัสนนุลงพ้ืนทีแ่ก้ไขปัญหาจดุเส่ียงทางถนนปีละ	10	ชุมชน	ชุมชน

ละไม่เกิน	200,000	บาท	รวมเป็นเงิน	2,000,000	บาท

ชื่อโครงการ 

โครงการ “มอบทุนการศึกษาให้กับโรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล”สถาบัน

สร้างนักกายอุปกรณ์ ผู้ฟื้นฟูสมรรถภาพและคืนชีวิตให้แก่ผู้พิการ 

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ บริษัท	ธนชาตประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)

วัตถุประสงค์โครงการ เป็นโครงการที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือสังคม	 ในกลุ่มเยาวชน	 สนับสนุน 

ทนุการศกึษา	

รายละเอียดโครงการ 

•

•

ช่วงด�าเนินการ 

วิธีการด�าเนินงาน  

ด�าเนินการต่อเนื่อง	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2556	–	ปัจจุบัน

สนับสนุนทุนการศึกษา	จ�านวน	4	ทุน	ทุนละ	25,000	บาท	รวมปีละ	

100,000	 บาท	 ให้กับนักศึกษาที่มีการเรียนดี	 ความประพฤติดี	 และ

ขาดแคลนทุนทรัพย์	เพื่อร่วมกันพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ที่ส�าคัญ

ของชาติ	 ที่มีบทบาทส�าคัญในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่สูญเสียอวัยวะ 

มีความพิการหรือบกพร่องทางร่างกาย	 ด้วยการท�ากายอุปกรณ์เสริม	

กายอุปกรณ์เทียมต่าง	ๆ	เช่น	แขนเทียม	ขาเทียม	ให้สามารถกลับมา

ด�าเนินชีวิตประจ�าวันได้เหมือนคนปกติทั่วไป	
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บริษัท ทุนธนชาต จ�ากัด (มหาชน)



ชื่อโครงการ โครงการ “ASCO ร่วมใจ ต้านภัย COVID-19”

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ บริษัทหลกัทรัพย์	ธนชาต	จ�ากัด	(มหาชน)

วัตถุประสงค์โครงการ จดัหาวัสด	ุอปุกรณ์ทางการแพทย์	

รายละเอียดโครงการ 

• วิธีการด�าเนินงาน  จัดหา	 วัสดุ	 อุปกรณ์ทางการแพทย์เพ่ือเสริมระบบการรักษาผู้ป่วย 

ที่ติดเช้ือโรคโควิด	 19	 โดย	 บล.	 ธนชาต	 ร่วมบริจาคเงินจ�านวน	

1,500,000	บาท

ชื่อโครงการ โครงการ “หลักทรัพย์ธนชาตร่วมใจสู้ภัยวิกฤตโควิด-19”

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ บริษัทหลักทรัพย์	ธนชาต	จ�ากัด	(มหาชน)

วัตถุประสงค์โครงการ จดัหาวัสด	ุอปุกรณ์ทางการแพทย์	

รายละเอียดโครงการ 

• วิธีการด�าเนินงาน  บริจาคทุนทรัพย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ให้แก่	 4	 องค์กร	 ได้แก่	

มูลนิธิชัยพัฒนา	 โรงพยาบาลธนบุรี	 โรงพยาบาลจุฬารัตน์	 และ 

โรงพยาบาลกรุงเทพ	รวมทั้งสิ้นเป็นเงินจ�านวน	960,000	บาท	
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ชื่อโครงการ 

โครงการ “สมทบทุนจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ์ให้กับโรงเรียนและ

ศูนย์การศึกษาต�ารวจตระเวนชายแดน ผ่านมูลนิธิธนชาต

เพื่อสังคมไทย”

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ บริษัทหลักทรัพย์	ธนชาต	จ�ากัด	(มหาชน)

วัตถุประสงค์โครงการ จดัหาวัสด	ุอปุกรณ์ทางการศึกษา	

รายละเอียดโครงการ 

• วิธีการด�าเนินงาน สมทบทุนจัดซ้ือวัสดุและครุภัณฑ์ให้กับโรงเรียนและศูนย์การศึกษา

ต�ารวจตระเวนชายแดน	จังหวัดนครศรีธรรมราช	จ�านวน	3	แห่ง	โดย 

บล.	ธนชาต	บริจาคให้โรงเรียนละ	20,000	บาท	รวมทั้งสิ้น	60,000	บาท  

ได้แก่

1)

2)

3)

โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านเขาวัง	 ต�าบลหินตก	 อ�าเภอ

ร่อนพิบูลย์

ศูนย์การศึกษาต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านห้วยตง	 ต�าบลกรุงชิง	

อ�าเภอนบพิต�า

ศูนย์การศึกษาต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านหลังอ้ายหมี	 ต�าบล 

วังอ่าง	อ�าเภอชะอวด

 
 มิติด้านสิ่งแวดล้อม

	 กลุ่มธนชาตให้ความส�าคัญต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

มาอย่างต่อเนื่อง	 ที่ผ่านมาได้มีนโยบายในการด�าเนินการตาม 

แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมาย	 ระเบียบ	 และข้อบังคับด้าน 

ส่ิงแวดล้อม	 ซ่ึงเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุ่ม	

เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มธนชาตมีความมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบ

เชิงลบต่อส่ิงแวดล้อม	จงึก�าหนดให้มกีารด�าเนนิการด้านการจดัการ 

พลังงาน	 การจัดการน�้า	 การจัดการขยะ	 ของเสีย	 และมลพิษ	 

รวมไปถึงการจดัการก๊าซเรือนกระจก	โดยส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม

องค์กรที่ปลูกฝังจิตส�านึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม	 ทั้งยังด�าเนินงาน 

ในด้านต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

 9. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม 

	 กลุ่มธนชาต	 เล็งเห็นปัญหาขาดแคลนพลังงาน	 ที่ประชาชน

ทั่วไปอาจเห็นเป็นเร่ืองไกลตัว	 แต่จากแนวโน้มการใช้พลังงาน 

ที่เพ่ิมข้ึนทุกปีตามการเติบโตของอุตสาหกรรม	 เศรษฐกิจ	 และ

จ�านวนประชากร	 ก็มีความเป็นไปได้ที่ภาวะของการขาดแคลน

พลังงานอาจจะใกล้เข้ามามากกว่าที่คิด	 และในขณะที่ความ

ต้องการใช้พลังงานของประเทศยังเพ่ิมสูงข้ึนต่อเนื่อง	 ก็ยิ่งท�าให้

เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ	

ปัญหาภาวะโลกร้อนทวีความรุนแรงขึ้น	เกิดมลพิษต่าง	ๆ	รวมถึง 

ภัยธรรมชาติและภัยจากโรคระบาดท่ีก�าลังส่งผลให้วิถีการใช้

ชีวิตเร่ิมมีคุณภาพน้อยลง	 ปัญหาเหล่านี้หลายภาคส่วนได้ร่วมกัน

แสวงหามาตรการและวิธีด�าเนินการ	เพื่อบรรเทาผลกระทบอย่าง

จริงจัง	 และเพ่ือให้มีพลังงานใช้ในอนาคตและมีส่ิงแวดล้อมที่ดี

อย่างยั่งยืน	

 ในฐานะกลุม่บริษัททีม่ส่ีวนผลกัดนัการเตบิโตทางเศรษฐกิจของ 

ประเทศ	 มคีวามตระหนกัในบทบาทขององค์กรทีม่คีวามรับผดิชอบ 

ต่อการใช้ทรัพยากร	พลังงานและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	โดยนับ 

ตัง้แต่เร่ิมกิจการจนถึงปัจจบุนั	กลุม่ธนชาต	ได้ขยายการด�าเนนิธรุกิจ 

ควบคู่ไปกับการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อม	ก�าหนดนโยบายส่งเสริมและสนบัสนนุการใช้พลงังาน

อย่างมีประสิทธิภาพ	รวมถึงการอนุรักษ์พลังงานทั้งภายในอาคาร

ส�านักงานอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม	 บูรณาการระบบการ

บริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและพลังงานให้เป็นหนึ่งในหน้าที่ 

การปฏิบัติงาน	 และก�าหนดแนวทางให้พนักงานมีส่วนร่วม	 

โดยเช่ือว่าความร่วมมือของบุคคลที่ขยายข้ึนในระดับองค์กร 

จะส่งผลในเชิงบวกของการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม 

ระดับประเทศอย่างแน่นอน	
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ตัวอย่างโครงการด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่มธนชาตในปี 2564

ชื่อโครงการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม

บริษัทผู้ด�าเนินโครงการ กลุ่มธนชาต	

วัตถุประสงค์โครงการ เพ่ือลดและควบคมุผลกระทบจากการด�าเนนิธรุกิจของบริษัทต่อส่ิงแวดล้อม

รายละเอียดโครงการ 

•

•

ช่วงด�าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ

เดือนมกราคม	-	ธันวาคม	2564

บริษัทในกลุ่มธนชาต

• วิธีการด�าเนินงาน ด้านการใช้ไฟฟ้า

•

•

•

•

•

จัดซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าแบบประหยัดพลังงาน	 เพ่ือทดแทนอุปกรณ์

ไฟฟ้าที่ช�ารุดเสียหาย

รณรงค์การใช้ไฟฟ้าเท่าที่จ�าเป็น	และปิดอุปกรณ์หลังการใช้งาน

ก�าหนดพนักงานผู้รับผิดชอบดูแลการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าโดยตรง

บ�ารุงรักษาและตรวจสอบการท�างานของอุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นประจ�า

ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แนวทางการประหยัดไฟฟ้าและการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านการใช้น�้า

•

•

•

รณรงค์การใช้น�้าเท่าที่จ�าเป็น	และปิดอุปกรณ์หลังการใช้งาน

รณรงค์การห้ามท้ิงเศษอาหาร	 กระดาษช�าระ	 หรือสิ่งอื่นใดลงใน

โถชักโครก

ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แนวทางการประหยดัน�า้และการใช้ทรัพยากร 

อย่างมีประสิทธิภาพ							

ด้านการใช้กระดาษ

•

•

•

•

รณรงค์การน�ากระดาษที่ใช้แล้วกลับมาใช้ซ�้า	

เลอืกใช้เคร่ืองพมิพ์เอกสาร	และเคร่ืองถ่ายเอกสาร	ทีม่รีะบบการพิมพ์ 

2	หน้า	

พัฒนาระบบงานโดยมุ่งเน้นการท�าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แนวทางการประหยัดกระดาษและการใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

ผลส�าเร็จของการด�าเนินการโดย ราชธานีลิสซิ่ง ปริมาณการใช้น�้า	ลดลงร้อยละ	5.26

ปริมาณการใช้กระดาษ	ลดลงร้อยละ	6.07

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า	เพิ่มขึ้นร้อยละ	12.01

(ปริมาณการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนในระยะสั้น	 เนื่องจากราชธานีลิสซ่ิงอยู่

ระหว่างการพัฒนาเปลี่ยนแปลงระบบงาน	 จึงจ�าเป็นต้องมีการท�างาน

และทดสอบระบบงานมากกว่าปกติ)
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 ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน      

 ด้านเศรษฐกิจ

งบการเงินรวม 2562 2563 2564

รายได้รวม 29,392 20,762 18,709

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 1,895 1,887 2,052

ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น	ๆ 8,087 7,254 7,361

เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน 9,390 4,766 4,501

ภาษีเงินได้ 1,367 1,557 836

ก�าไรสุทธิ 16,760 7,848 6,722

สินทรัพย์รวม 160,927 140,756 142,735

หนี้สินรวม 86,868 67,987 68,594

ส่วนของเจ้าของรวม 74,059 72,769 74,141

งบการเงินเฉพาะกิจการ 2562
2563

(ปรับปรุงใหม่)
2564

รายได้รวม 58,080 7,555 6,147

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 139 179 200

ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น	ๆ 156 136 152

เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน 8,329 3,713 3,572

ภาษีเงินได้ (0) (30) (5)

ก�าไรสุทธิ 57,261 6,669 5,287

สินทรัพย์รวม 97,297 75,022 77,336

หนี้สินรวม 23,323 11,712 12,222

ส่วนของเจ้าของรวม 73,974 63,310 65,114

หมายเหตุ 1.		รายได้รวม	=	รายได้ดอกเบี้ย	+	รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

	 	 2.		ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น	ๆ	=	ค่าธรรมเนียมและบริการ	+	ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย/ประกันชีวิต	-	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

	 	 3.	 เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน	=	เงินปันผลจ่ายระหว่างปี	+	ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

	 	 4.	 ในปี	2562	มีรายได้และก�าไรพิเศษจากการปรับโครงสร้างธุรกิจ	

	 	 5.	 ในปี	2563	มีก�าไรพิเศษจากการขายหุ้น	บจ.	อายิโนะโมะโต๊ะ	

หมายเหตุ 1.	รายได้รวม	=	รายได้ดอกเบี้ย	+	รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

	 	 2.	ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงานอื่น	ๆ	=	ค่าธรรมเนียมและบริการ	+	ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย/ประกันชีวิต	-	ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน

	 	 3.	เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน	=	เงินปันผลจ่ายระหว่างปี	+	ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

	 	 4.	ในปี	2562	มีรายได้และก�าไรพิเศษจากการปรับโครงสร้างธุรกิจ	

   

(หน่วย:	ล้านบาท)

(หน่วย:	ล้านบาท)
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 ด้านสังคม

 ข้อมูลพนักงาน	

พนักงาน

2562 2563 2564

หญิง ชาย รวม หญิง ชาย รวม หญิง ชาย รวม

แบ่งตามอายุ

น้อยกว่า	30	ปี - - - 145 64 209 124 64 188

30	–	50	ปี - - - 748 572 1,320 737 545 1,282

50	ปี	ข้ึนไป - - - 121 174 295 147 194 341

รวม 8,951 4,872 13,823 1,014 810 1,824 1,008 803 1,811

แบ่งตามต�าแหน่ง

ผูบ้ริหารระดบัสูง - - - 54 54 108 54 49 103

ผูจ้ดัการ	-	ผูบ้ริหารระดบักลาง - - - 239 205 444 240 211 451

ระดบัปฏบิตักิาร - - - 721 551 1,272 714 543 1,257

รวม 8,951 4,872 13,823 1,014 810 1,824 1,008 803 1,811

แบ่งตามพ้ืนท่ีปฏบิติังาน

ส�านกังานใหญ่ 4,222 2,674 6,896 859 602 1,461 859 607 1,466

สาขาในประเทศ 4,729 2,198 6,927 155 208 363 149 196 345

รวม 8,951 4,872 13,823 1,014 810 1,824 1,008 803 1,811

พนักงานเข้าใหม่แบ่งตามอายุ

น้อยกว่า	30	ปี - - - 29 12 41 19 19 38

30	–	50	ปี - - - 46 39 85 46 54 100

50	ปี	ข้ึนไป - - - 13 10 23 8 4 12

รวม 1,154 412 1,566 88 61 149 73 77 150

พนักงานพ้นสภาพ

น้อยกว่า	30	ปี - - - 8 12 20 17 5 22

30	–	50	ปี - - - 43 42 85 48 60 108

50	ปี	ข้ึนไป - - - 12 10 22 16 17 	33

รวม 1,124 601 1,725 63 64 127 81 82 163
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ประเภทข้อมลู หน่วย 2562 2563 2564

การลาหยุดของพนักงาน

พนกังานทีม่สิีทธลิาคลอดเพ่ือเลีย้งดบูตุร คน 8,951 1,014 965

พนกังานทีไ่ด้ใช้สิทธิลาคลอดเพ่ือเลีย้งดบูตุร คน 289 32 26

พนกังานทีก่ลบัมาท�างานหลงัจากส้ินสุดระยะการลาคลอดเพ่ือเลีย้งดบูตุร คน 281 32 26

ลาป่วย วัน/คน - 3.78 2.62

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

อบุตัเิหตไุม่ถึงข้ันหยดุงาน ราย - 0 0

อบุตัเิหตถึุงข้ันหยดุงาน ราย 0 1 0

การฝึกอบรม

การฝึกอบรมทัง้หมด ชั่วโมง - 14,615.14 7,347.36

ผู้บริหารระดับสูงเฉลี่ย ชั่วโมง/คน - 14.76 9.72

ผู้จัดการ	–	ผู้บริหารระดับกลางเฉลี่ย ชั่วโมง/คน - 20.51 10.16

พนักงานระดับปฏิบัติการเฉลี่ย ชั่วโมง/คน - 6.53 4.45

ข้อร้องเรียนด้านการทรัพยากรบคุคล

จ�านวนข้อร้องเรียน กรณี - 0 2

	 ข้อมูลอื่น	ๆ	เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล
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ตัวชีวั้ดผลการด�าเนินงาน 2562 2563 2564

การใช้พลงังานไฟฟ้า

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า	(กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 574,971 568,101 643,998

อัตราการใช้ไฟฟ้า	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	(ร้อยละ) - (1.19) 12.01

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อจ�านวนพนักงาน	(กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อคน) 1,197.86 1,181.08 1,384.94

อัตราการใช้ไฟฟ้าต่อจ�านวนพนักงาน	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	(ร้อยละ) - (1.40) 15.62

ค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า	(บาท) 2,740,264 2,706,107 2,898,040

อัตราค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	(ร้อยละ) - (1.25) 5.62

การใช้น�า้

ปริมาณการใช้น�้า	(ลูกบาศก์เมตร) 4,012 4,085 3,801

อัตราการใช้น�้า	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	(ร้อยละ) - 1.82 (5.26)

ปริมาณการใช้น�้าต่อจ�านวนพนักงาน	(ลูกบาศก์เมตรต่อคน) 12.54 12.49 11.52

อัตราการใช้น�้าต่อจ�านวนพนักงาน	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	(ร้อยละ) - (0.36) (8.13)

ค่าใช้จ่ายในการใช้น�้า	(บาท) 80,280 81,707 76,020

อัตราค่าใช้จ่ายในการใช้น�้า	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	(ร้อยละ) - 1.78 (5.31)

การใช้กระดาษ

ปริมาณการใช้กระดาษ	(รีม) - 5,483 5,150

อัตราการใช้กระดาษ	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	(ร้อยละ) - - (6.07)

ค่าใช้จ่ายในการซื้อกระดาษ	(บาท) - 548,381 474,481

อัตราค่าใช้จ่ายในการซื้อกระดาษ	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	(ร้อยละ) - - (13.48)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 2)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	(TonCO2e) 287.43 283.99 321.93

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	(ร้อยละ) - (1.19) 12.01

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อจ�านวนพนักงาน	(TonCO2e	ต่อคน) 0.60 0.59 0.69

อตัราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อจ�านวนพนกังาน	เพ่ิมข้ึน	(ลดลง)	(ร้อยละ) - (1.40) 15.62

 ด้านสิ่งแวดล้อม

	 ราชธานีลิสซิ่ง

หมายเหตุ 1.	 อัตราการเพิ่มขึ้น/ลดลง	เปรียบเทียบข้อมูลกับปีฐาน	โดยการใช้พลังงานไฟฟ้า	การใช้น�้า	และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	หมายถึง	ปี	2562	และ 

	 	 	 ส�าหรับการใช้กระดาษ	หมายถึง	ปี	2563	ซึ่งเป็นปีที่บริษัทเริ่มเก็บข้อมูล

	 	 2.	 ราชธานีลิสซิ่ง	อยู่ระหว่างการเก็บข้อมูลเพื่อวัดผลการด�าเนินงานในระยะยาว	(3	-	5	ปี)

	 	 3.		การใช้พลังงานไฟฟ้า	ในปี	2564	มีปริมาณเพิ่มขึ้น	เนื่องจากการปฏิบัติงานล่วงเวลาเพื่อรองรับการพัฒนาระบบงานของบริษัท

	 	 4.		การใช้น�้า	วัดผลการด�าเนินงานเฉพาะส่วนส�านักงานใหญ่

	 	 5.		การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที	่2	(Scope	2)	เป็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลงังานไฟฟ้า	โดยอ้างองิวิธกีารค�านวณ 

	 	 	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก	(Carbon	Footprint)	จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(องค์การมหาชน)
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