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กระบวนการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้น

1. นโยบายและพันธะสญัญา
2. การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น
3. ประเด็นสําคญัดา้นสทิธมินุษยชนและแนวทางจัดการ 
4. การเยยีวยาและกลไกการรอ้งทกุข์



แนวทางดาํเนนิการดา้นสทิธมินษุยชนของบรษิทั

บรษัิทถอืหลักการสําคัญทีจ่ะเคารพสทิธมินุษยชนและปฏบิัตติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีโดยคํานงึถงึความเสมอ
ภาคเทา่เทยีม ไมเ่ลอืกปฏบิัต ิจงึไดกํ้าหนดนโยบายดา้นสทิธมินุษยชน ภายใตพั้นธะสัญญา “มนุษยท์กุ
คนมสีทิธแิละศักดิศ์รทีีเ่ท่าเทยีมกัน” บรษัิทดําเนนิการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบ
ดา้น ในทุก ๆ 3 ปี ครอบคลุมทุกหน่วยงานของบรษัิท บรษัิทในเครอื และตลอดหว่งโซคุ่ณคา่ ไม่วา่จะ
เป็นผูม้สีว่นไดเ้สยี ทัง้ภายในบรษัิท ไดแ้ก ่พนักงาน ผูบ้รหิาร กรรมการ และภายนอกบรษัิท ไดแ้ก ่คูค่า้
และชมุชน 
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กระบวนการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 

บรษัิทพัฒนากระบวนการตรวจสอบ
สทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human 
Rights Due Diligence) ตามหลกัการ
ชีแ้นะวา่ดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน
แหง่สหประชาชาต ิ(United Nations 
Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP)



1. นโยบายและพนัธะสญัญา

ตามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีบรษัิทมพีันธะสญัญาในการดําเนนิธรุกจิดว้ยความรับผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี
ตลอดห่วงโซคุ่ณค่า ดว้ยความตระหนักถงึการเคารพต่อสทิธมินุษยชนทีม่ตี่อพนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ และชมุชน 
นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของบรษัิท จัดทําขึน้ตามหลักกฎหมายและหลักสากล ไดแ้ก ่หลักการชีแ้นะวา่ดว้ย
ธรุกจิและสทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาต ิ(UNGP) เป็นตน้

นโยบายนี้ใหถ้อืปฏบิัตทิุกหน่วยงานในองคก์ร ครอบคลุมทัง้คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และบรษัิทในกลุม่ธนชาต 
รวมถงึพนักงาน ลกูคา้ คูค่า้ และพันธมติรทางธรุกจิ ทกุคนมหีนา้ทีเ่คารพสทิธมินุษยชนและปฏบิัตติามกฎหมาย
และระเบยีบขอ้บงัคบัทีค่วบคมุการคุม้ครองสทิธมินุษยชนในระดบัชาตแิละระดับสากล บรษัิทคาดหวังว่าผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดจะปฏบิตัติามหลกัการสทิธมินุษยชนทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการของตนเองดงัทีก่ลา่ว
ไว ้

เพือ่สง่เสรมิการปฏบิตัติามนโยบายสทิธมินุษยชน บรษัิทไดจั้ดใหม้กีารสือ่สารเพือ่เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ 
และการตระหนักรูเ้กีย่วกับหลักสทิธมินุษยชนใหก้ับพนักงานเป็นประจํา เพือ่ป้องกันการละเมดิสทิธมินุษยชน 
ขณะเดยีวกัน กําหนดใหป้ระเด็นดังกลา่วเป็นสว่นหนึง่ในแนวทางการบรหิารจัดการทีค่รอบคลุมผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทกุฝ่าย



2. การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน
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 รวบรวมประเด็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้
 ระบกุลุม่ผูไ้ดร้ับผลกระทบ เชน่ ลกูคา้ คูค่า้  ชมุชน หรอื 

พนักงาน

ระบปุระเด็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

ประเมนิความเสีย่งกอ่นมมีาตรการควบคมุ  
(Inherent Risk)

กําหนดมาตรการควบคมุ แผนจดัการความเสีย่ง

ทําการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนหลงัมมีาตรการควบคมุ หากผลการ
ประเมนิความเสีย่งยังอยูใ่นระดบัสงู ตอ้งกําหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบเพิม่
จากทีม่อียู่

ประเมนิความเสีย่งหลงัมมีาตรการควบคมุ (Residual Risk)

 ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิกอ่นมมีาตรการควบคมุ
 ระบผุูไ้ดร้ับผลกระทบ เชน่ ลกูคา้ คูค่า้  สงัคม หรอื พนักงาน

ระบมุาตรการ/แนวทางควบคมุ ทีม่อียูใ่นปัจจบุนั เชน่ นโยบาย กระบวนการ
แกไ้ขปัญหา การบรรเทาและเยยีวยาผลกระทบ



2. การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน (ตอ่)

บรษัิทประเมนิประเด็นสทิธมินุษยชนทีม่คีวามเสีย่งสงูโดยใชม้าตรฐาน
ของ UN Guiding Principles Reporting Framework ในการ
ประเมนิผลกระทบ พจิารณาจากปัจจัย ดงันี้
1 ความรุนแรงของผลกระทบ โดยครอบคลมุสามองคป์ระกอบ

• ขนาด (ความรุนแรงของผลกระทบ)
• ขอบเขต (จํานวนผูไ้ดรั้บผลกระทบ)
• ความสามารถในการเยยีวยา

2 โอกาสการเกดิ พจิารณาจากโอกาสและความถีใ่นการเกดิประเด็น
ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

ความเสีย่งสงู คอืประเด็นสําคญัดา้นสทิธมินุษยชนทีจํ่าเป็นตอ้งไดร้บั
การแกไ้ขและมมีาตรการบรรเทาเพิม่เตมิ

ความเสีย่งปานกลาง คอืประเด็นสําคญัดา้นสทิธมินษุยชนทีไ่ดร้บัการ
บรรเทาลงในระดบัหนึง่ แตต่อ้งมมีาตรการบรรเทาเพิม่เตมิ

ความเสีย่งตํา่ คอืประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการบรรเทาลงอยา่ง
เพยีงพอ และมกีารตดิตามอยา่งสมํา่เสมอ

เมทรกิซเ์พือ่ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนวธิกีารประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

หมายเหต:ุ-
1.  การประเมนิระดบัความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนโดยใชต้ารางเมทรกิซด์า้นบน เพือ่เลอืกประเด็น

ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนโดยพจิารณาจากโอกาสการเกดิและความรนุแรงจากผลกระทบ
2.  ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนในระดบัความเสีย่งสงู และความเสีย่งปานกลาง ถอืเป็นประเด็นสําคญั

ทีต่อ้งไดร้ับการแกไ้ข



ลกูคา้ พนักงาน คูค่า้

2. การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน (ตอ่)

ประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกับการดําเนนิงานและตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของบรษัิทม ี9 ประเด็น 
ดังนี้

1 ขอ้มลูร่ัวไหลและมกีารนําขอ้มลูไป
ใชใ้นทางทีผ่ดิ

2 การเลอืกปฏบิัตใินการใหส้นิเชือ่ 
(ปรับปรงุโครงสรา้งหนี)้

3  การเลอืกปฏบิัตใินกระบวนการจา้งงาน
4  ความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูพนักงาน
5  การจัดการสขุอนามัยและความปลอดภัย 

เพือ่ป้องกนัการแพรก่ระจายของโรคตดิตอ่

6 การเลอืกปฏบิัตทิีอ่าจเกดิขึน้
7 การร่ัวไหลและการละเมดิขอ้มลูสว่น

บคุคลคูค่า้
8 การบรหิารจัดการหว่งโซอ่ปุทานโดย

คํานงึถงึดา้นสทิธมินุษยชน
9 รปูแบบการใชแ้รงงานทีผ่ดิกฎหมาย



3. ประเด็นสาํคญัดา้นสทิธมินษุยชนและแนวทางจดัการ 

บรษัิท เลอืกประเด็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 3 ประเด็น ดงันี้

1 4

1 ขอ้มลูร่ัวไหลและมกีารนํา
ขอ้มลูไปใชใ้นทางทีผ่ดิ
(ดา้นลกูคา้)

4 ความเป็นสว่นตวัของ
ขอ้มลูพนักงาน
(ดา้นพนักงาน)

8 การบรหิารจัดการหว่งโซ่
อปุทานโดยคํานงึถงึดา้น
สทิธมินุษยชน

 (ดา้นคูค่า้)
8



ความเสีย่ง มาตรการบรรเทา

ลกูคา้

3. ประเด็นสาํคญัดา้นสทิธมินษุยชนและแนวทางจดัการ (ตอ่)

ขอ้มลูร่ัวไหลและมกีารนําขอ้มลูไปใชใ้นทางทีผ่ดิ

 นําขอ้มลูไปใชใ้นทางทีผ่ดิ
 ขอ้มลูร่ัวไหล

 จัดทํานโยบายการรักษาความปลอดภัยขอ้มลู
 กําหนดแผนกลยทุธด์า้นความปลอดภัยไซเบอร์
 กําหนดรหสัการเขา้/ออก ระบบงาน
 การป้องกนัการใชง้าน USB ของไฟลท์ีเ่ขา้รหสั
 ปรับปรงุเครือ่งมอืป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มลู

ทีม่อียูซ่ ึง่ใชใ้นการตรวจจับการถา่ยโอนขอ้มลู
ไปยังปลายทางภายนอก



3. ประเด็นสาํคญัดา้นสทิธมินษุยชนและแนวทางจดัการ (ตอ่)

ความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูพนักงาน
พนักงาน

ความเสีย่ง มาตรการบรรเทา
 เป็นประเด็นทีสํ่าคญั หากมกีารเปิดเผยขอ้มลู

ทางการเงนิ ทีเ่ป็นขอ้มลูละเอยีดออ่น 
 ขอ้มลูร่ัวไหล

 จัดทํานโยบายการรักษาความปลอดภัยขอ้มลู
 กําหนดแผนกลยทุธด์า้นความปลอดภัยไซ

เบอร์
 กําหนดรหสัการเขา้/ออก ระบบงาน
 การป้องกนัการใชง้าน USB ของไฟลท์ี่

เขา้รหสั
 ปรับปรงุเครือ่งมอืป้องกนัการร่ัวไหลของ

ขอ้มลูทีม่อียูซ่ ึง่ใชใ้นการตรวจจับการถา่ยโอน
ขอ้มลูไปยังปลายทางภายนอก

 จัดอบรมใหพ้นักงานเพือ่ใหเ้กดิความรู ้ความ
เขา้ใจและพฤตกิรรมทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัการ
รักษาความปลอดภัยขอ้มลูสว่นบคุคล อนัเป็น
มาตรการเชงิป้องกนั



3. ประเด็นสาํคญัดา้นสทิธมินษุยชนและแนวทางจดัการ (ตอ่)

การบรหิารจัดการหว่งโซอ่ปุทานโดยคํานงึถงึดา้นสทิธมินุษยชน
คูค่า้

ความเสีย่ง มาตรการบรรเทา
 การที่คู่คา้ละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น ใช ้

แรงงานเด็ก ใชค้วามรนุแรง การลว่งละเมดิ 
เป็นตน้

 กําหนดใหม้นีโยบายดา้นสทิธมินุษยชนตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอ้ กําหนดที่
เกี่ยวขอ้งเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการพิจารณา
จัดซือ้จัดจา้งกับคูค่า้ของบรษัิท เชน่ การจา้ง
แรงงานและใชแ้รงงาน

 ส่งเสริมใหคู้่คา้เคารพในความแตกต่างที่
หลากหลายของบุคคล และตอ้งไม่สนับสนุน
หรือเพกิเฉยต่อการใชค้วามรุนแรงและการ
ลว่งละเมดิ



4. การเยยีวยาและกลไกการรอ้งทกุข์

บรษัิทจัดใหม้ชีอ่งทางการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส สําหรับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีไ่ดรั้บผลกระทบจากการละเมดิสทิธิ
มนุษยชน ทกุประเด็นทีรั่บแจง้จะไดรั้บการประเมนิ บนัทกึ และจัดการผา่นกระบวนการภายในทีม่กีารรักษาความลบั
อยา่งเครง่ครัด 

ผลลพัธท์ีไ่ด ้จะดําเนนิไปตามขัน้ตอนทีจํ่าเป็นเพือ่แกไ้ขการละเมดิและกําหนดมาตรการทางวนัิยทีเ่หมาะสมกบั
บคุคลทีก่ระทําผดิ นอกจากนี ้บรษัิทมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนสําหรับการคุม้ครองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการยืน่ขอ้
รอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแส

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน :-
 ผา่นเว็บไซต ์www.thanachart.co.th หวัขอ้ แจง้เบาะแสการทจุรติคอรรั์ปชนั
 แจง้โดยตรงทีก่รรมการผูจั้ดการใหญ่
 แจง้โดยตรงทีผู่บ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานตรวจสอบ อเีมล Anticorruption@thanachart.co.th
 แจง้โดยตรงทีผู่บ้งัคบับญัชา หากเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสงู หรอืกรรมการบรษัิทฯ ใหแ้จง้

เรือ่งโดยตรงตอ่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

รายละเอยีดการแจง้เบาะแสและชอ่งทางการสือ่สาร สามารถดไูดใ้นรายงานประจําปี 2568 หนา้ 94  
(ชอ่งทางเดยีวกับการรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส)



4. การเยยีวยาและกลไกการรอ้งทกุข ์(ตอ่)

“ทัง้นี้ จากการดําเนินมาตรการบรรเทาผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็นการตดิตามและเฝ้าระวังประเด็นการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนในปี 2568 บรษัิทไม่พบกรณีการละเมดิสทิธมินุษยชน ขอ้กังวลหรือมขีอ้รอ้งเรียนที่เกีย่วขอ้งกับสทิธิ
มนุษยชน ดังนัน้ จงึไม่มกีารดําเนนิการแกไ้ขในรูปแบบใด ๆ (เชน่ การขอโทษอย่างเป็นทางการต่อสาธารณะ การ
ชดเชยทางการเงนิหรอืไมใ่ชท่างการเงนิ การโนม้นา้วบคุคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ยยีวยาผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบ)”
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