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นโยบายการจดัการด้านความยัง่ยืน 

 บรษิทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) ตระหนักถงึการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
อย่างมปีระสทิธภิาพ ควบคู่ไปกับความรบัผดิชอบต่อผู้มส่ีวนไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยค านึงถึงความสอดคล้องกบัทศิทางและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ และสอดคล้องกบัเป้าหมายการ
พฒันาที่ยัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาต ิ โดยมุ่งมัน่ที่จะยกระดบัคุณภาพ การ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ พั ฒ น า 
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัอย่างต่อเน่ืองใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะธุรกจิและการด าเนินการของบรษิทัฯ และบรษิทัในกลุ่ม 
ตลอดจนส่งเสรมิ สนับสนุนการด าเนินธุรกจิภายใตก้ารก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย 
อนัจะน าไปสู่การเพิม่คุณค่าและมลูค่าของกจิการอย่างยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึก าหนดนโยบายการจดัการดา้นความยัง่ยนืใชเ้พื่อให้
บรษิทัฯ และบรษิทัในกลุ่มถอืปฏบิตัใินแนวทางเดยีวกนั 

การก ากบัดแูลการจดัการด้านความยัง่ยืน 

 เพื่อให้การจดัการด้านความยัง่ยนืของบรษิัทฯ เป็นไปตามนโยบายอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึได้ก าหนดโครงสร้าง
คณะกรรมการก ากบัดแูลการจดัการดา้นความยัง่ยนื ดงันี้ 

 คณะกรรมการบริษทัฯ   
 พจิารณาอนุมตันิโยบายการจดัการดา้นความยัง่ยนื ตลอดจนก ากบั ดแูล ใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นไปตาม
นโยบายการจดัการดา้นความยัง่ยนื 

 คณะกรรมการบริหาร ดแูลการจดัการด้านความยัง่ยืน  

1. พจิารณาก าหนดแนวทางการด าเนินการของบรษิัทฯ และบรษิทัในกลุ่ม ตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี
นโยบายการจดัการดา้นความยัง่ยนื นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน และนโยบายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  

2. เสนอแนวทางด าเนินการจดัการดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ ต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา 

3. พจิารณาทบทวนและเสนอแนะการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกี่ยวกบักฎบตัรคณะกรรมการบรหิารที่ดูแลการจดัการ
ดา้นความยัง่ยนืต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อขออนุมตัปิรบัปรุงใหเ้หมาะสม 

4. ก าหนดแผนงานการด าเนินการจดัการดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ  

5. พจิารณาแต่งตัง้คณะท างานเพื่อบรหิารจดัการดา้นความยัง่ยนืในประเดน็ต่าง ๆ ทีอ่าจจะมขีึน้ใหม่ในอนาคตตาม
ความเหมาะสม 

6. รายงานการด าเนินการดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ และบรษิทัในกลุ่ม ต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ 
 

 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และบรรษทัภิบาล 
 พจิารณาทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณ และแนวปฏบิตัใินการก ากบัดแูลกจิการของกลุ่มธน
ชาต เพื่อส่งเสริมให้เป็นวฒันธรรมองค์กรในการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาความยัง่ยืน ด้าน
บรรษทัภบิาลของบรษิทัฯ 
 

คณะจดัการด้านความยัง่ยืน 
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1. พจิารณาเสนอแนวทางการด าเนินการของบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม ตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี
น โ ย บ า ย 
การจดัการด้านความยัง่ยนื นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน และนโยบายอื่นที่เกี่ยวขอ้งต่อคณะกรรมการบรหิาร 
และคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา 

2. ก ากบัดูแล และพจิารณาเสนอแนวทาง กรอบการบรหิารความเสี่ยงด้าน ESG และการบรรเทาภาวะโลกรอ้น
แ ล ะ 
การจดัการความเสีย่งทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate Change) ต่อคณะกรรมการบรหิาร 
และคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อพจิารณา 

3. ก ากบัดูแล และส่งเสรมิให้การด าเนินธุรกิจของบรษิัทเป็นไปตามหลกัสทิธมินุษยชนสากล และนโยบายด้าน  
สทิธมินุษยชน รวมถงึแนวทางการด าเนินงานและการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 

4. ก าหนดแผนงานการด าเนินการจดัการดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ 
5. ตดิตามการด าเนินการตามแนวทางการจดัการดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ 
6. ประสานงานใหบ้รษิทัในกลุ่มด าเนินการจดัการดา้นความยัง่ยนืตามความเหมาะสมสอดรบักบัการประกอบธุรกจิ

ของแต่ละบรษิทั 
7. รายงานด าเนินการดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ และบรษิทัในกลุ่ม ต่อคณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการ

บรษิทัฯ 
 

เลขานุการและบริหารความยั่งยืนองค์กร 

ควบคุม ดแูล ประสานงาน และตดิตามการด าเนินงานการจดัการดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ รวมถงึตดิตามการ
ด าเนินงานของบรษิทัในกลุ่ม 

การจดัการด้านความยัง่ยืน 

1. การจดัการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ  
บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารวเิคราะหแ์ละจดัการผลกระทบต่อผู้มส่ีวนไดเ้สยีในห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งแสดงถงึความสมัพนัธ์

ของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีส่ าคญัในกจิกรรมการด าเนินธุรกจิตัง้แต่ต้นน ้าจนถงึปลายน ้า โดยมุ่งหมายทีจ่ะสรา้งคุณค่าแก่ผลติภณัฑ์
และบรกิารเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีส่ าคญัทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ไดก้ าหนดใหม้กีารประเมนิและทบทวนความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
เพื่อให้ทราบผลกระทบและประเด็นทีเ่กี่ยวโยงระหว่างบรษิัทฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้ด้านบวกและลบ ทัง้นี้ เมื่อทราบความ
คาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี จงึจะท าการระบุแนวทางการตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีแต่ละกลุ่ม โดยสะทอ้นให้
เหน็ถงึความร่วมมอืและการสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างบรษิทัฯ กบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเพื่อลดความเสีย่งและสรา้งมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่
ธุรกจิอย่างยัง่ยนื 

2. การจดัการความยัง่ยืนในมิติส่ิงแวดล้อม    
บรษิทัฯ ด าเนินการตามแนวปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบักฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัด้านสิง่แวดลอ้ม ซึง่เกี่ยวขอ้งกบั 

การประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าบรษิัทฯ ได้ค านึงถึงการลดผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดล้อม และการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ จงึก าหนดใหม้กีารด าเนินการ ดงันี้  

2.1 การจดัการพลงังาน 
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พลงังานหลกัทีธ่รุกจิโดยทัว่ไปจ าเป็นตอ้งใช ้ไดแ้ก ่พลงังานไฟฟ้าและน ้ามนัเชือ้เพลงิ ซึง่ถอืเป็นปัจจยัการผลติ              
ขัน้พื้นฐานส าหรบัทุกธุรกิจ จงึอาจกล่าวได้ว่าทุกธุรกจิล้วนจ าเป็นต้องพึ่งพาพลงังานและส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอย่าง
หลกีเลี่ยงไม่ได้ การบรหิารจดัการพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากจะช่วยลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมแล้ว ยงัช่วย
ควบคุมตน้ทุนของธุรกจิอกีดว้ย จงึก าหนดแนวทางการจดัการพลงังาน ดงันี้ 

1) ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรให้มีจิตส านึกอนุรักษ์พลังงาน ใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าและบริหาร 
จดัการพลงังานให้เกิดประสทิธภิาพสูงสุด เช่น การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช่วยประหยดัพลงังานและลดการ
สญูเสยีพลงังาน การน าพลงังานกลบัมาใชใ้หม ่เป็นตน้  

2) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเลือกใช้พลังงานสะอาดหรือพลงังานทดแทน เช่น พลงังานแสงอาทิตย ์ 
พลงังานน ้า พลงังานลม พลงังานชวีมวล เป็นตน้ 

3) การพจิารณาอาคารส านักงานทีม่กีารด าเนินการดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

2.2 การจดัการน ้า 
ธุรกจิส่วนใหญ่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการใชท้รพัยากรน ้า ไม่ว่าจะใชใ้นกระบวนการผลติ หรอืแมแ้ต่การอุปโภค

บรโิภคในอาคารส านักงานก็ตาม การบรหิารทรพัยากรน ้าอย่างมปีระสทิธภิาพจงึช่วยลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจและลด
ความเสีย่งในการขาดแคลนทรพัยากรน ้าทีม่คีุณภาพ จงึก าหนดแนวทางการจดัการน ้า ดงันี้ 

1) ส่งเสรมิให้เกิดวฒันธรรมองค์กรให้มีจิตส านึกอนุรกัษ์น ้า ใช้น ้าอย่างรู้คุณค่าและบริหารจดัการน ้าให้เกิด
ประสทิธภิาพสูงสุด เช่น การใช้อุปกรณ์ประหยดัน ้า การน าน ้ากลบัมาใชซ้ ้า หรอืการน าน ้าที่ผ่านการบ าบดั
แลว้กลบัมาใชใ้หม่ เป็นตน้ 

2) การมส่ีวนร่วมในการพฒันา หรอื รกัษา หรอื พฒันาคุณภาพน ้า เช่น พจิารณาอาคารทีม่รีะบบบ าบดัน ้าเสยี
อย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อป้องกนัการปนเป้ือนในแหล่งน ้า  

3) การมส่ีวนร่วมในการอนุรกัษ์และพฒันาแหล่งตน้น ้าเพื่อฟ้ืนความอดุมสมบูรณ์ของแหล่งน ้า 

2.3 การจดัการขยะ ของเสีย และมลพิษ 
ธุรกิจโดยทัว่ไปล้วนมีส่วนในการสร้างขยะ ของเสีย และมลพิษ ในเกือบทุกกระบวนการด าเนินธุรกิจ การ

บรหิารจดัการขยะ ของเสยี และมลพษิ จะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ว่าธุรกจิสามารถควบคุมและลดผลกระทบเชงิลบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม จงึก าหนดแนวทางการจดัการขยะ ของเสยี และมลพษิ ดงันี้ 

1) ลดปรมิาณขยะหรอืของเสยี เช่น หลกีเลีย่งการสรา้งขยะ น าทรพัยากรกลบัไปใชซ้ ้า รไีซเคลิขยะ เป็นตน้ 

2) ส่งเสรมิให้เกดิวฒันธรรมองค์กรใหม้จีติส านึกรกัษ์สิง่แวดล้อมและตระหนักถงึผลกระทบจากการสร้างขยะ
ของเสยี และมลพษิ เช่น รณรงค์ใหพ้นักงานคดิก่อนใชเ้พื่อลดปรมิาณขยะ การคดัแยกขยะเพื่อน ากลบัไป
ใ ช้ ซ ้ า  ห รื อ 
รไีซเคลิ ลดปรมิาณการใชก้ระดาษ เป็นตน้ 

3) การมีส่วนร่วมในการลดขยะ ของเสีย และมลพิษ เช่น พิจารณาอาคารที่มีการควบคุมฝุ่ นละอองที่
แหล่งก าเนิด เช่น การควบคุมการปล่อยอากาศเสยี การดแูลรกัษาเครื่องยนตก์ารปรบัปรงุประสทิธภิาพการ
เผาไหมเ้ชือ้เพลงิของเครื่องจกัรและยานพาหนะ เป็นตน้ 

2.4 การจดัการกา๊ซเรือนกระจก 
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การด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ อาจสรา้งผลกระทบจากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในทางอ้อม เช่น การเผาไหม้
เชื้อเพลงิจากการคมนาคมขนส่งที่เกิดจากยานพาหนะของบรษิทัฯ และพนักงาน การใช้พลงังานไฟฟ้า เป็นต้น จงึก าหนด 
แนวทางการจดัการก๊าซเรอืนกระจก ดงันี้ 

1) ส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีป่ลูกฝังจติส านึกรกัษ์สิง่แวดลอ้ม  

2) สรา้งความรูค้วามเขา้ใจและสนับสนุนใหพ้นักงานมส่ีวนช่วยลดผลกระทบที่เกี่ยวกบัปัญหาภาวะโลกร้อน
และปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

3. การจดัการความยัง่ยืนในมิติสงัคม 
บรษิัทฯ ด าเนินการตามแนวปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวกบัการจดัการดา้นสงัคม  

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ ซึ่งรวมถึงการเคารพสทิธมินุษยชนตามหลกัสากล และเพื่อสะท้อนให้เห็นว่า
บ ริ ษั ท ฯ  
มคีวามมุ่งมัน่ในการจดัการเรื่องดงักล่าว จงึก าหนดใหม้กีารด าเนินการดงันี้  

3.1 การปฏิบติัต่อพนักงาน 
การปฏิบตัติ่อพนักงานและแรงงานโดยค านึงถงึสทิธมินุษยชน ซึ่งไม่เพยีงแต่จะลดความเสีย่งด้านการปฏบิตัิ

ตามกฎระเบยีบหรอืโอกาสในการเกดิขอ้พพิาทเรื่องสทิธมินุษยชน แต่ยงัสามารถพฒันาความผกูพนัของพนักงานที่
มตี่อองค์กร น าไปสู่การลดความเสี่ยงในการขาดแคลนบุคลากรและลดต้นทุนในการฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน
ใหม่เพื่อทดแทนพนักงานที่ลาออก รวมถึงการพฒันาประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างาน จงึก าหนดแนว
ปฏบิตัติ่อพนักงาน ดงันี้ 

1) ก าหนดแนวปฏิบตัิด้านสทิธิมนุษยชนและแรงงานอย่างเป็นธรรม ตัง้แต่กระบวนการจ้างงาน การจ่าย
ค่าตอบแทน  การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพ การพฒันาความผูกพนั และความพงึพอใจของพนักงาน 
รวมถงึการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

2) เคารพสทิธมินุษยชน ค านึงถงึความเสมอภาคและความหลากหลาย โดยไม่เลอืกปฏบิตัจิากความแตกต่าง 
ทางเพศ สผีิว เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เผ่าพันธุ์ ภาษา วัฒนธรรม ความเห็นต่าง สถานะทางสงัคม เพศวิถี  
เพศสภาพ ความพิการ หรือสถานะอื่นใด 

3.2 การปฏิบติัต่อลูกค้า 
การปฏิบตัิต่อลูกค้าซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคญั เพราะลูกค้ามีอิทธพิลอย่างมากต่อความอยู่รอดของ

ธุ ร กิ จ  
โดยบรษิทัฯ ตอ้งปรบัตวัใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการหรอืความคาดหวงัของลูกคา้อยู่เสมอ เพื่อรกัษาความสามารถ
ใ น 
การแขง่ขนัทางธุรกจิ จงึก าหนดแนวปฏบิตัติ่อลูกคา้ ดงันี้ 

1) พฒันาความพงึพอใจของลูกคา้อย่างต่อเน่ืองดว้ยการท าความเขา้ใจ และตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกคา้รวมถงึการสร้างความสมัพนัธ์และประสบการณ์ทีด่รีะหว่างบรษิทัฯ และลูกคา้ ทัง้ก่อน ระหว่าง และ
ห ลั ง 
การใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งความผกูพนัทางธุรกจิอนัจะก่อใหเ้กดิรายไดใ้นระยะยาว 

2) มุ่งใหข้อ้มลูเพื่อประกอบการตดัสนิใจแก่ลูกคา้อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส และเป็นธรรม เพื่อสะทอ้นถงึ
จรรยาบรรณและความซื่อสตัยท์างธรุกจิ 
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3) บรหิารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้อย่างปลอดภัยและเคารพสิทธส่ิวนบุคคล อนัจะน าไปสู่การสรา้ง        
ความเชื่อมัน่และความไวว้างใจจากลูกคา้ในระยะยาว 

4) รบัผดิชอบต่อลูกคา้ในการใหบ้รกิาร ปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพีทีด่ ีมคีุณภาพ ไม่ละเมดิหรอืกระท าการใด 
ๆ  
อนัเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน รวมถงึ การไม่ละเมดิหรอืไม่สนับสนุนการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาหรอื
ลขิสทิธิใ์นรปูแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการละเมดิทางตรงหรอืทางออ้ม  

3.3 การปฏิบติัต่อคู่ค้า 
ความสมัพันธ์ระหว่างบรษิัทฯ และคู่ค้าควรมีลกัษณะเป็นพันธมิตรที่มุ่งสู่การเติบโตร่วมกัน เนื่องจากการ

ด าเนินงานของคู่คา้สามารถส่งผลกระทบทัง้ในเชงิความเสีย่งและโอกาสต่อธุรกจิอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้บรษิทัฯ จงึต้องมกีาร
บรหิารจดัการคู่คา้อยา่งเหมาะสม จงึก าหนดแนวปฏบิตัติ่อคู่คา้ ดงันี้ 

1) ให้ความส าคญักับการพิจารณาคดัเลอืกคู่ค้า เพื่อให้มัน่ใจว่าคู่ค้ามีแนวทางด าเนินงานที่เหมาะสมและ
ค านึงถงึประเด็นดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม เช่น เคารพสทิธมินุษยชนและปฏิบตัิต่อแรงงานของคู่ค้าเอง
อย่างเป็นธรรม ตลอดจนมกีารด าเนินงานโดยค านึงถงึผลกระทบดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างเหมาะสม 
เป็นตน้ 

2) ก าหนดเกณฑใ์นกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งทีช่ดัเจนและเป็นธรรม รวมถงึมกีระบวนการตดิตามคู่คา้ใหม้ัน่ใจ
ว่ า 
มกีารด าเนินการโดยเป็นไปตามขอ้ตกลงและสญัญาทางการคา้ 

3) พจิารณาการจดัซื้อจดัจา้งสเีขยีว เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในกจิกรรมต่าง ๆ เช่น การเลอืกใชส้นิคา้
และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 

4) ร่วมพฒันาศกัยภาพของคู่ค้าในระยะยาว โดยการเข้าไปช่วยพัฒนาและยกระดับความสามารถในการ
ด าเนินธุรกจิของคู่คา้ เพื่อต่อยอดและส่งเสรมิการเตบิโตอย่างยัง่ยนืร่วมกนั 

3.4 การปฏิบติัต่อชุมชนและสงัคม 
ธุรกจิ ชุมชน และสงัคมมคีวามสมัพนัธ์เปรยีบเสมอืนเพื่อนบ้านกนั ธุรกจิไม่สามารถด าเนินอยู่ ไดห้ากไม่ไดร้บั 

การยอมรบัจากชุมชนและสงัคม เน่ืองจากชุมชนและสงัคมเป็นปัจจยัทีม่ผีลเอื้อต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ จงึก าหนด 
แนวปฏบิตัติ่อชุมชนและสงัคม ดงันี้ 

1) ด าเนินธุรกจิด้วยความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์อนัดใีนการอยู่ร่วมกนัอย่าง
ยัง่ยนื และเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ระหว่างกนั อนัเป็นอุปสรรคต่อความส าเรจ็ของธุรกจิในระยะยาว 

2) สนับสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกจิดว้ยการจา้งงานในทอ้งถิน่ รวมถงึการจา้งงานกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส โดยให้
เหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม ซึ่งจะช่วยพฒันาทกัษะและศกัยภาพของ
แรงงาน โดยนับเป็นการสนบัสนุนการพฒันามนุษย ์เศรษฐกจิ และสงัคมไปพรอ้ม ๆ กนั 

3) จดักจิกรรมเพื่อพฒันาชวีติและความเป็นอยู่ของคนในสงัคม โดยน าทรพัยากรทีม่อียู่ เช่น พนกังาน ความรู ้       
ความเชี่ยวชาญ งบประมาณ เข้าไปช่วยพฒันาชุมชนให้เขม้แขง็และสรา้งการเปลี่ยนแปลงที่ดใีนสงัคม 
อนัจะน าไปสู่การสรา้งคุณคา่ใหแ้กธ่รุกจิและสงัคมอย่างยัง่ยนื 

4. การจดัการความยัง่ยืนในมิติบรรษทัภิบาล 
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 บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการเป็นองคก์รธุรกจิชัน้น าทีป่ระสบความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื และสามารถสรา้งมลูค่าระยะยาว 
ให้แก่ผู้ถอืหุ้นและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย บรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม จงึมุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี
และใหค้วามส าคญักบัการมจีรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ เพื่อเป็นกรอบความประพฤตทิีส่ะทอ้นถงึคุณค่าองคก์ร โดยทีผ่่าน
มาบรษิัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ด ีซึ่งสอดคล้องตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ส าหรบับรษิัทจด
ท ะ เ บี ย น ปี  2 5 6 0  
ทีส่ านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยเ์ผยแพร่ โดยประกอบดว้ยหลกัปฏบิตัติ่าง ๆ ดงันี้ 

หลกัปฏบิตั ิ1 ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิัทฯ ในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้าง
คุณค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื 

หลกัปฏบิตั ิ2 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพื่อความยัง่ยนื 

หลกัปฏบิตั ิ3 เสรมิสรา้งคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธผิล 

หลกัปฏบิตั ิ4 สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบุคลากร 

หลกัปฏบิตั ิ5 ส่งเสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

หลกัปฏบิตั ิ6 ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 

หลกัปฏบิตั ิ7 รกัษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลู 

หลกัปฏบิตั ิ8 สนับสนุนการมส่ีวนร่วมและการสื่อสารกบัผูถ้อืหุน้ 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัไดก้ าหนดคู่มอืจรรยาบรรณ เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ยดึถอืปฏบิตัดิว้ย
ความรบัผดิชอบ ซื่อสตัย ์สุจรติ มคีุณธรรม จรยิธรรม และค านึงถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

 นอกจากนี้ บรษิทัฯ เหน็ว่า การบรหิารความเสีย่งเป็นอกีสิง่หนึ่งทีม่คีวามส าคญักบัความยัง่ยนืขององค์กร บรษิทัฯ 
ไ ด้ ม ี
การก าหนดนโยบายการบรหิารความเสี่ยงของกลุ่มธนชาต ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดโครงสร้างการบรหิารความเสี่ยง 
บ ท บ า ท 
ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องการบรหิารความเสีย่ง ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการที่ท าหน้าที่บรหิารความเสี่ยงของกลุ่มธนชาต ได้แก่ 
คณะกรรมการบรษิทัฯ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง คณะกรรมการตรวจสอบ หน่วยงานทีท่ าหน้าที่
สนับสนุนงานด้านบรหิารความเสี่ยง งานกฎหมายและก ากบักฎระเบยีบ งานทรพัยากรบุคคล และงานพฒันาและออกแบบ
กระบวนการท างาน  รวมถงึ การก าหนดประเภทความเสีย่งทีส่ าคญั การวดัและการประเมนิความเสีย่งของกลุ่มธนชาต การ
ควบคุมความเสีย่งของกลุ่มธนชาต การตดิตามความเสีย่งของกลุ่มธนชาต นโยบายการท าธุรกรรมภายในกลุ่มธนชาตและการ
ท า ธุ ร ก ร ร ม 
กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

อีกทัง้ บรษิัทฯ ยงัมีนโยบายการลงทุนของกลุ่มธนชาต โดยเน้นการลงทุนในกิจการที่มีการบรหิารจดัการที่ดี มี
ศกัยภาพและมคีวามสามารถในการเติบโตในอนาคตของทัง้รายได้และก าไร รวมถึงการเป็นกิจการที่มคีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ซึ่งจะส่งเสรมิให้บรษิัทฯ สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างยัง่ยนื ท าให้ผู้ถอืหุ้นได้ผลตอบแทนอย่างเหมาะสมในระยาว 
และส่งเสรมิธรรมาภิบาลของผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึจดัให้มนีโยบายดา้นสทิธมินุษยชนทีดู่แลสทิธมินุษยชนอย่าง
รอบดา้น 
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