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นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

1. บทนำ 

 บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มุงมั่นในการดำเนินธุรกิจรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายใน           

หวงโซคุณคา (Value Chain) ตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และตระหนักดีวาการเคารพสิทธิมนุษยชนเปนความรับผิดชอบ

หน่ึงท่ีสำคัญ ดังน้ัน เพ่ือปองกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนตอผูมีสวนไดเสียจากการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงกำหนด

นโยบายดานสิทธิมนุษยชน มนุษยชน โดยคำนึงถึงความสอดคลองกับบทบัญญัติของกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล เชน 

ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับกฎหมายแรงงานและมาตรฐานสากลท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

รวมถึงตราสารสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ (International Bill of Human Rights) คำประกาศขององคกรแรงงานระหวาง

ประเทศวาดวยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในท่ีทำงาน (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

และหลักการช้ีแนะวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business 

and Human Rights) เปนตน เพ่ือเปนกรอบความประพฤติใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทในกลุมถือ

ปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน  

2. การปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนตอผูมีสวนไดเสีย 

 บริษัทฯ ถือหลักการสำคัญท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชนและจะปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียโดยคำนึงถึงความเทาเทียมและ 

ไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงความเหมือนหรือความแตกตางของเพศ สีผิว เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เผาพันธุ ภาษา วัฒนธรรม 

ความเห็นตาง สถานะทางสังคม เพศวิถี เพศสภาพ ความพิการ หรือสถานะอ่ืนใด รวมท้ังจะไมสนับสนุนและตอตานการกระทำท่ี

เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังทางตรงและทางออม ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดกำหนดแนวปฏิบัติดานสทิธิมนุษยชนตอผูมีสวนไดเสียไว ดังน้ี 

2.1 การปฏิบัติตอพนักงาน 

1) บริษัทฯ มุงมั่นท่ีจะสรางโอกาสใหเกิดการจางงานอยางเปนธรรมและเทาเทียม ตั้งแตกระบวนการสรรหาวาจาง 

การจายคาตอบแทน การจัดสวัสดิการ การพัฒนาศักยภาพ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการสงเสริม

ความกาวหนาใหกับพนักงาน โดยพิจารณาตามความรู ความสามารถ และผลการปฏิบัติงาน  

2) บริษัทฯ กำหนดใหมีการจางงานและใชแรงงานตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด โดยไมใหมีการจางแรงงานท่ีผิด

กฎหมาย แรงงานท่ีไมไดรับอนุญาต หรือแรงงานเด็กท่ีอายุต่ำกวาเกณฑ อีกท้ังยังกำหนดใหช่ัวโมงการทำงานปกติ  

การทำงานลวงเวลา วันหยุด และวันลาของพนักงานตองเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด โดยไมมีช่ัวโมง       

การทำงานท่ีมากเกินไป 

3) บริษัทฯ กำหนดใหการจายคาจาง คาลวงเวลา การจัดสวัสดิการ การเลิกจาง และการจายคาชดเชยแกพนักงาน

ตองมีการดำเนินการอยางเปนธรรมและไมนอยกวาหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด รวมถึงเทียบเคียงกับอุสาหกรรมได 

4) บริษัทฯ กำหนดใหมีการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานเพ่ือปองกันและ

ลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย และการเจ็บปวยจากการทำงานหรือสภาพแวดลอมในสถานท่ีทำงาน  

5) บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ การจางงาน 

สวัสดิการ และสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหารวมกับฝายจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
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6) บริษัทฯ สงเสริมใหพนักงานยอมรับและเคารพในความแตกตางท่ีหลากหลายของบุคคล โดยการสรางความรู  

ความเขาใจในหลักสิทธิมนุษยชน การปองกันความรุนแรง การลวงละเมิด การกลั่นแกลง หรือการขมขูคุกคามท่ีอาจ

เกิดข้ึนใหแกพนักงานอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

7) บริษัทฯ กำหนดใหมีการดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลของพนักงานตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด และ       

ใหความสำคัญตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย การเขาถึง ทำลาย         

ใชเปลี่ยนแปลง หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยไมมีสิทธิหรือโดยไมชอบดวยกฎหมาย อันอาจเปนการละเมิดสิทธิความ

เปนสวนตัวของพนักงาน นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดใหสิทธิแกพนักงานในการดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลของตนภายใต

ขอกำหนดของกฎหมาย 

2.2 การปฏิบัติตอลูกคา 

1) บริษัทฯ ในฐานะผูประกอบธุรกิจใหบริการทางการเงินท่ีมุงหมายใหลูกคาไดรบัการใหบริการอยางเปนธรรมจริงใจ 

และไม เอาเปรียบ บริษัทฯ จึงกำหนดนโยบายการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม  

ซึ่งครอบคลุมกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการใหบริการแกลกูคาตั้งแตตนจนจบ (End-to-End Process) เพ่ือใหลูกคาไดรับ

ขอมูลผลิตภัณฑท่ีครบถวน ถูกตอง และไดรับการบริการอยางเปนธรรม 

2) บริษัทฯ มุงมั่นท่ีจะพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันและยกระดับคุณภาพการดำเนินงานอยางยั่งยืน  

โดยคำนึงถึงการประกอบธุรกิจและการดำเนินงานของบริษัทในกลุมอยางรับผิดชอบ ท้ัง ดานการลงทุน การใหสินเช่ือ  

การรับประกัน บริษัทฯ ใหความสำคัญกับประเด็นดานสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทฯ จะไมดำเนินธุรกิจกับบุคคลท่ีกระทำ

การหรือเก่ียวของกับการกระทำผิดกฎหมายและศีลธรรม ซึ่งรวมถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน การบังคับใชแรงงาน

เด็ก การคามนุษย เปนตน 

3) บริษัทฯ กำหนดใหกระบวนการทำงานท้ังการติดตามหน้ี หรือ การทำงานใด ๆ ตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด  

โดยจะตองไมกระทำการใด ๆ อันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ังการใชวาจาหรือภาษาท่ีเปนการขมขูดูหมิ่น คุกคาม 

ขูเข็ญ หรือการใชความรุนแรงใหเกิดความเสียหายแกลูกคา  

4) บริษัทฯ กำหนดใหมีการดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลของลูกคาตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด และให

ความสำคัญตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย การเขาถึง ทำลาย ใช 

เปลี่ยนแปลง หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยไมมีสิทธิหรือโดยไมชอบดวยกฎหมาย อันอาจเปนการละเมิดสิทธิ 

ความเปนสวนตัวของลูกคา นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดใหสิทธิแกลูกคาในการดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลของตนภายใต

ขอกำหนดของกฎหมาย 

 2.3 การปฏิบัติตอคูคา 

1) บริษัทฯ มุงหวังใหคูคาดำเนินธุรกิจตามขอกำหนดของกฎหมายและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือใหมั่นใจวาคูคา 

มีการดำเนินงานท่ีเหมาะสมและคำนึงถึงประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนและ 

การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม โดยบริษัทฯ ไดกำหนดใหการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

หรือขอกำหนดท่ีเก่ียวของเปนเง่ือนไขหน่ึงในการพิจารณาจัดซื้อจัดจางกับคูคาของบริษัทฯ  

2) บริษัทฯ สนับสนุนใหคูคามีการจางงานและใชแรงงานตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด โดยตองไมมีการจาง

แรงงานท่ีผิดกฎหมาย แรงงานท่ีไมไดรับอนุญาตใหเขาทำงาน หรือแรงงานเด็กท่ีอายุต่ำกวาเกณฑ นอกจากน้ี  
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ยังควรกำหนดใหช่ัวโมงการทำงานปกติ การทำงานลวงเวลา วันหยุด และวันลาของลูกจางตองเปนไปตามหลักเกณฑ 

ท่ีกฎหมายกำหนด 

3) บริษัทฯ สนับสนุนใหคูคามีการจายจางและจัดสวัสดิการใหแกลูกจางอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจัด

ใหสถานประกอบการมีความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเหมาะสมเพ่ือปองกันและ 

ลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุหรือการเจ็บปวยจากการทำงาน  

4) บริษัทฯ สงเสริมใหคูคาเคารพในความแตกตางท่ีหลากหลายของบุคคล และตองไมสนับสนุนหรือเพิกเฉยตอการใช
ความรุนแรง การลวงละเมิด หรือการขมขูคุกคามใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานประกอบการ และในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ คาดหวังวาคูคาจะดำเนินการแกไขและเยียวยาผูท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาดังกลาว 
อยางเหมาะสม  

2.4 การปฏิบัติตอสังคม 

1) บริษัทฯ มุงดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม โดยกำหนดใหมีการวิเคราะหความคาดหวังและจัดการ

ผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ พรอมท้ังกำหนดแนวปฏิบัติดานสังคมและ

สิ่งแวดลอมท่ีสอดคลองกับกฎหมายและขอกำหนดท่ีเก่ียวของ 

2) บริษัทฯ กำหนดใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความรูทางการเงินและกิจกรรมเพ่ือสังคมอยางตอเน่ือง 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวมเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม สงเสริมใหคนทุกกลุมในสังคม 

มีองคความรูและโอกาสเขาถึงบริการทางการเงิน รวมถึงการคำนึงถึงสิทธิของเด็กท่ีจะไดรับการพัฒนาดวยการเสริมสราง

ความรูใหแกเยาวชน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมอันจะนำไปสูปญหาดานสิทธิมนุษยชน 

3) บริษัทฯ เปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียสามารถแสดงความคิดเห็น แจงเบาะแส หรือขอรองเรียนผานชองทางการ

รองเรียนของบริษัทฯ หากมีเหตุการณการละเมิดสิทธิมนุษยชนซึ่งมีสวนเก่ียวของกับกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน 

ของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ โดยบริษัทฯ จะดำเนินการแกไขขอรองเรียนดังกลาวพรอมท้ังกำหนดมาตรการปองกัน

การเกิดเหตุการณข้ึนซ้ำในอนาคต 

4) บริษัทฯ สนับสนุนการจางงานกลุมผูดอยโอกาส เพ่ือเปนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในสังคมดวยการ

เพ่ิมโอกาสในการจางงาน เชน ผูท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาและโอกาสทางสังคม และการเปดรับนักศึกษาฝกงาน เปนตน 

โดยใหเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในกลุม      

3. กระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน 

บริษัทฯ มุงพัฒนากระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน เพ่ือใหมั่นใจวาการดำเนินงานของบริษัทฯ  

จะไมกอใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคา โดยทำการวิเคราะหประเด็นความเสี่ยง ประเมินโอกาส และผลกระทบ

รวมท้ังกำหนดแนวทางการปองกันความเสี่ยง การแกไขปญหา การบรรเทาและเยียวยาผลกระทบในกรณีท่ีเกิดการละเมิด 

สิทธิมนุษยชนข้ึน โดยบริษัทฯ ไดเผยแพรกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (HRDD) ไวบนเว็บไซตของ  

บริษัทฯ ท่ี http://www.thanachart.co.th นอกจากน้ี บริษัทฯ จะดำเนินการใหมีการติดตามและรายงานดานสิทธิมนุษยชนอยาง

ตอเน่ือง โดยเปดเผยการดำเนินการดังกลาวไวในแบบแสดงรายการขอมูลประจำป/รายงานประจำป (แบบ 56-1 One Report) 

4. การแจงเบาะแส ขอรองเรียน และการเยียวยา 

บริษัทฯ จะไมกระทำหรือสนับสนุนการกระทำใด ๆ อันอาจกอใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงเปดโอกาสใหพนักงาน

และผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีกรรมการ ผูบริหาร พนักงานของบริษัทฯ 

และบริษัทในเครือมีสวนเก่ียวของ โดยการแจงเบาะแส ขอรองเรียน และการเยียวยามีรายละเอียดดังน้ี 
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4.1 เมื่อพนักงานหรือผูมีสวนไดเสียถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือพบเห็นเหตุการณ หรือไดรับผลกระทบจากการกระทำ 

ท่ีเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน สามารถแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนผานชองทางใดชองทางหน่ึงดังตอไปน้ี  

1) แจงโดยตรงท่ี ประธานกรรมการ  

2) แจงโดยตรงท่ี ประธานกรรมการตรวจสอบ 

3) แจงโดยตรงท่ี กรรมการผูจัดการ 

4) แจงโดยตรงท่ี ผูบังคับบัญชา 

5) แจงผานเว็บไซตของบริษัทฯ ท่ี http://www.thanachart.co.th 

 4.2 เมื่อผูรับแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนพิจารณาพยานหลักฐานและขอเท็จจริงแลวพบเหตุอันควรเช่ือไดวาเกิด 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ึนจริง จะตองดำเนินการแกไขปญหาหรือระงับเหตุท่ีเกิดข้ึนเปนการเรงดวน ในกรณีท่ีเหตุดังกลาวเกินกวา

ขอบเขตอำนาจท่ีจะกระทำได จะตองรายงานตอผูบังคับบัญชาลำดับถัดไปเพ่ือพิจารณาสั่งการ  

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีเหตุการณการละเมิดสิทธิมนุษยชนมีความซับซอนหรือรายแรง กำหนดใหตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนขอเท็จจริง เพ่ือใหการพิจารณาเกิดความเปนธรรมตอผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย 

4.3 บริษัทฯ มีแนวทางเยียวยาผูเสียหายหรือไดรับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยางสมเหตุสมผล และตาม

ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน โดยจะดำเนินการลงโทษทางวินัยกับผูกระทำผิดตามท่ีกำหนดไวในระเบียบขอบังคับการทำงานของบริษัทฯ 

นอกจากน้ี หนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองรวมกันพิจารณากำหนดมาตรการปองกันและบรรเทาความเสี่ยงท่ีอาจทำใหเกิดเหตุการณ

การละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ึนซ้ำในอนาคต  

4.4 บริษัทฯ จะใหความคุมครองแกผูเสียหาย ผูท่ีไดรับผลกระทบ หรือผูใหขอมูลเบาะแส มิใหตองไดรับความเดือดรอน

อันตราย ความเสียหาย หรือไดรับความไมเปนธรรมอันเกิดจากการใหความรวมมือกับบริษัทฯ ในการพิจารณาเหตุการณการละเมิด

สิทธิมนุษยชนดังกลาว และจะปกปดขอมูลผูเสียหาย ผูท่ีไดรับผลกระทบ หรือผูใหขอมูลเบาะแสไวเปนความลับ โดยจำกัด 

การเขาถึงขอมูลเฉพาะผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอเท็จจริงเทาน้ัน 
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