
แนวปฏิบตักิารรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

 

ชอ่งทางการรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

 แจง้ผา่นชอ่งทาง Website : www.thanachart.co.th หรือ 

 แจง้ผา่นหนงัสือ หรือจดหมาย หรือโทรศัพท ์หรือชอ่งทางอ่ืนๆ 

 

กระบวนการรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

เจา้หนา้ท่ีรบัเร่ือง 
     

                                                      1 วนัทาํการ  

เจา้หนา้ท่ีรบัเร่ืองตรวจสอบเร่ืองรอ้งเรียน วิเคราะหเ์ร่ืองรอ้งเรียนเบ้ืองตน้        

(หากไมใ่ชเ่ร่ืองรอ้งเรียนใหด้าํเนนิการตดิตอ่แจง้กลบัไปยงัผูร้อ้งเรียนและปิดเร่ือง) 
 

ถา้ทาํการตรวจสอบแลว้พบว่าเป็นเร่ืองรอ้งเรียน เจา้หนา้ท่ีจะตดิตอ่ไปยงัผูร้อ้งเรียน

เพ่ือแจง้รบัเร่ืองรอ้งเรียน และสง่ไปยงัหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งโดยจะดาํเนนิการชีแ้จง

ภายใน 15 วนัทาํการ 
 

ตดิตามผลเร่ืองรอ้งเรียนจากหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งตามระยะเวลาที่กาํหนด 

หลงัจากไดร้บัคาํตอบจากหนว่ยงานท่ีถกูรอ้งเรียนแลว้จะแจง้ผูร้อ้งเรียนทราบ 
 

ปิดเร่ืองหลงัจากผูร้อ้งเรียนรบัทราบ 

 

 

 


