
 

 
 

 

 

 

คู่มือจรรยาบรรณ 

บริษัท ทุนธนชาต จำกดั (มหาชน) 
(ฉบับปรบัปรุง ปี 2569) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

บริษัทฯ มีการทบทวนคู่มือจรรยาบรรณ ซึ่งคณะกรรมการบริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) ในการประชุมครั ้งที ่ 13/2568                   
เม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2568 ได้มีมติอนุมัติปรับปรุงเพ่ิมเติมคู่มือจรรยาบรรณดังกล่าว 



2 
 

มกราคม 2569 
 

 

บทนำ 

การดำเนินธุรกิจขององค์กรนอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ทั้งที่กำหนดโดยหน่วยงานภาครัฐ 
และองค์กรนั้น ๆ แล้ว สิ่งที่เป็นองค์ประกอบสำคัญ คือ การที่องค์กรนั้นมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงถือเป็นหลักการ
สำคัญท่ีมุ่งมั่นเพื่อให้บริษัทฯ สามารถเติบโตอย่างมั่นคงและย่ังยืน  

คู่มือจรรยาบรรณฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มธนชาต ใช้เป็นคู่มือ
เพื่อยึดถือเป็นแนวทางใน การประพฤติปฏิบัติ เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ประกอบด้วยคุณธรรมและ
จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผู้บังคับบัญชา และต่อผู้ใต้บังคับบัญชา รวมท้ังต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
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จรรยาบรรณของบริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) 
บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) “บริษัทฯ” ได้จัดทำคู่มือจรรยาบรรณ ประกอบด้วยจรรยาบรรณธุรกิจ และจรรยาบรรณของ

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และนักลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านจริยธรรม เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ
ยึดถือในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย อีกทั้งยังส่งเสริมให้ใช้เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ภายในกลุ่มธนชาต ทั้งน้ี 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องรับทราบ ทำความเข้าใจ ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ เปิดเผย 
โปร่งใส ซื ่อสัตย์สุจริต คำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และให้ความสำคัญกับการปฏิบัติต่อผู ้มีส ่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม ตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีและคู่มือจรรยาบรรณ พร้อมที่จะอธิบาย ชี้แจง และตรวจสอบได้ 
เพื่อให้บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด้วยความเติบโตอย่างมั่งคงและย่ังยืน 

 จรรยาบรรณธุรกิจ 
1. การประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ พึงดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ดังต่อไปนี้  
1.1 ปฏิบัติหน้าที ่เย ี ่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพที ่ม ีความรู ้ ความสามารถ ความชำนาญ และความระมัดระวังรอบคอบ 

ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 

1.2 ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานของรัฐ นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี นโยบายต่อต้าน
การคอร์รัปชัน และนโยบายอื่น ๆ  รวมถึงระเบียบของบริษัทฯ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

1.3 ดำเนินการให้เป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม และรักษาผลประโยชน์ของ 
ผู้ถือหุ้นเพื่อให้แน่ใจว่าสิทธิของผู้ถือหุ้นได้รับการเอาใจใส่และได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียมกัน 

1.4 ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมหรือให้การสนับสนุนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือดำเนินธุรกิจกับองค์กรและ/หรือบุคคลที่กระทำ
ผิดต่อกฎหมาย เป็นภัยต่อสังคม และไม่ดำเนินการใด ๆ ท่ีจะเป็นภัยต่อความมั่นคงของประเทศ 

1.5 ป้องกันและไม่ดำเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัทฯ และปฏิบัติต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1.6 เก็บรักษาความลับ และไม่ใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลอันเป็นความลับ เพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางที่มิชอบแก่ตนเอง
หรือผู้อื่น  

1.7 รับผิดชอบและไม่กระทำการใด ๆ ที่ขัดต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี ศีลธรรมอันดีงาม หรือสังคมโดยรวม 
และส่งเสริมให้มีการดำเนินธุรกิจในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.8 กำหนดแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม และสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ตามสมควร โดยสนับสนุน
และส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีต่อสังคม และเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/
รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษัทฯ  

1.9 เคารพ และปฏิบัติตามข้อตกลงหรือสัญญาใด ๆ ต่อคู่ค้าหรือเจ้าหนี้ ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมโดยให้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นจริง ไม่ทำให้เกิดความเข้าใจผิด 

 ปฏิบัติตามสัญญาและข้อผูกพันต่าง ๆ ที่มีต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขการค้ำประกัน การบริหาร
เงินทุน และกรณีที่เกิดการผิดนัดชำระหนี้ ทั้งเรื ่องวัตถุประสงค์การใช้เงิน การชำระเงินต้นและดอกเบี้ย เงื ่อนไข 
การค้ำประกัน และเรื่องอื่นใดที่ตกลงไว้กับเจ้าหน้ี โดยบริษัท ฯ จะรายงานฐานะและข้อมูลทางการเงินแก่เจ้าหนี้ตาม
เงื่อนไขท่ีตกลงกันด้วยความถูกต้องโปร่งใส อย่างสม่ำเสมอ  

 สำหรับการบริหารเงินทุน บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับความมั่นคงและแข็งแกร่ง และบริหารสภาพคล่องอย่างพอเพียง 
ในการชำระหน้ีคืนแก่เจ้าหนี้ตามกำหนดเวลา 
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2. บุคลากรและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

 บริษัทฯ จัดให้มีส่ิงอำนวยความสะดวก เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี ้
2.1 จัดสถานที่ทำงานที ่ถูกสุขลักษณะ สร้างสิ ่งแวดล้อมที ่ดี และดูแลเอาใจใส่ในสวัสดิภาพความปลอดภัยต่อชีวิต 

และทรัพย์สินของบุคลากรทุกคน 

2.2 ให้ความเป็นธรรมต่อบุคลากรทุกคนไม่เลือกปฏิบัติโดยอ้างเหตุความแตกต่างทางเพศ เชื้อชาติ อายุ ศาสนา หรือ 
ความพิการ และจัดให้มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม  

2.3 ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร ในการพัฒนาความรู ้และให้ความก้าวหน้าแก่บุคลากรตามความสามารถและ 
ความเหมาะสมของบุคลากร 

2.4 ให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมบนพ้ืนฐานของการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม 

2.5 ไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของบุคลากรต่อบุคคลภายนอก และไม่นำข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรออกไปหาประโยชน์
อื่น 

2.6 กรณีมีการสอบสวนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน บริษัทฯ พึงให้การดูแลบุคลากรในการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับ
และตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

2.7 บุคลากรมีสิทธิในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้สิทธิทางการเมือง ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายรัฐธรรมนูญ  
โดยถือเป็นเรื่องส่วนตัวของบุคลากรแต่ละคนและต้องรับผิดชอบด้วยตัวเอง รวมถึงต้องไม่นำเอามาเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ของบริษัทฯ และหรือหน้าที่ที่มีต่อบริษัทฯ และบริษัทฯ ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธินั้น ๆ ของบุคลากร ไม่ทำให้เกิด 
ผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัทฯ ไม่เป็นการขัดขวาง หรือเป็นอุปสรรคอย่างสำคัญต่อการอุทิศเวลา
หรือการทุ่มเทความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ขัดต่อจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ และไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรมอันด ี

2.8 ดูแลไม่ให้เกิดการคุกคาม โดยการแสดงออกทางคำพูดหรือกิร ิยาท่าทางที ่อาจกระทบต่อเกียรติหรือศักดิ ์ศรี 
ความเป็นมนุษย์ของผู้อื่นในท่ีทำงาน 

2.9 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต่าง ๆ โดยบุคลากรทุกคนมีหน้าที่สอดส่องดูแลการปฏิบัติหน้าท่ี 
เมื่อพบเหตุที่ส่อไปในทางไม่สุจริต หรือการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องต้องรีบรายงาน
ความผิดปกติน้ันต่อผู้บังคับบัญชา หรือสายงานตรวจสอบภายในตามระเบียบของบริษัทฯ 

2.10 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนคำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรหรือส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 

3. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 บริษัทฯ มีมาตรการเพื่อบริหารจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจ ดังต่อไปน้ี 

3.1 ไม่ดำเนินการใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และเมื่อเกิดกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์จะต้อง
จัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้นอย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว โดยหากบุคลากรหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ดำเนินกิจการใด ๆ กับบริษัทฯ จะต้องอยู่ในระดับที่เหมาะสม หรือเป็นการทำธุรกรรมในลักษณะท่ี
เป็นธรรมเนียมทางการค้าปกติเสมือนเป็นการทำธุรกรรมกับบุคคลท่ัวไป 

3.2 มีการควบคุมดูแลและป้องกันธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึงรายการที่เกี่ยวโยงกันและการใช้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยังมไิด้
มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อไม่ให้มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยกำหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ พร้อมท้ัง
เปิดเผยข้อมูลรายการท่ีเกี่ยวโยงกันให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานทางการท่ีกำกับดูแล 

3.3 มีการแบ่งแยกสถานที่การปฏิบัติงานหรือการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยจัดให้หน่วยงาน 
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีซ่ึงอาจมีออกจากกัน 
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3.4 การจัดหา จัดซื้อ จัดจ้างต้องไม่รับประโยชน์ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อมจากคู่ค้า และไม่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด เช่น 
เป็นบุคคลในครอบครัว หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง จนอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ ในกรณีที่มีการจัดหา จัดซื้อ จัดจ้าง
ก ับค ู ่ค ้ าท ี ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ ใกล ้ช ิดให ้รายงานความส ัมพ ันธ ์ต ่อหน ่วยงานท ี ่ด ูแลงานกำก ับกฎระเบ ียบ 
เพื่อทราบและให้ความเห็นเป็นการล่วงหน้า และต้องไม่มีส่วนร่วมในการอนุมัต ิ

3.5 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นคู่ค้ากับบริษัทฯ ต้องรายงานความสัมพันธ์ต่อหน่วยงาน 
ท่ีดูแลงานกำกับกฎระเบียบ และสายการบังคับบัญชาทันทีเมื่อทราบ 

3.6 กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่มีส่วนได้เสีย หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกรรมใด ต้องไม่เข้าร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจพิจารณาธุรกรรมนั้น เพื่อให้การตัดสินใจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ อย่างสูงสุด 

3.7 ไม่ใช้ทรัพยากรใดของกลุ่มธนชาต รวมทั้ง ทรัพย์สินทางปัญญา ชื่อ ชื่อเสียง ของบริษัทในกลุ่มธนชาต เพื่อประโยชน์
ส่วนตน 

3.8 กำหนดให้มีระเบียบ การให้ รับ ของขวัญ ของกำนัล การเลี้ยงรับรอง การบริการตอ้นรบั ค่าอาํนวยความสะดวก หรือ
ผลประโยชน์อื ่น เพื ่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ด้วยความระมัดระวัง มีมูลค่าเหมาะสม ตามกาลเทศะ 
ธรรมเนียม จารีตประเพณี รวมถึงไม่มีวัตถุประสงค์ในการรับหรือให้สินบนใด ๆ กับลูกค้า หน่วยงานของรัฐ เอกชน 
หรือบุคคลท่ีสาม อันจะก่อให้เกิดอิทธิพลต่อหน้าท่ีหรือทำให้ได้มาซ่ึงประโยชน์อันไม่สมควร 

3.9 พึงระมัดระวังการใช้เวลางานไปปฏิบัติหน้าที่อื่นใดเพื่อประโยชน์ส่วนตนนอกเหนือจากหน้าที่รับผิดชอบที่มีต่อบริษัทฯ 
เช่น การเป็นกรรมการในกิจการอื่นนอกกลุ่มธนชาตโดยใช้เวลางานไปทำหน้าที่ดังกล่าว จะต้องได้รับอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาและรายงานหน่วยงานท่ีดูแลงานกำกับกฎระเบียบ   

3.10 ไม่ประกอบกิจการหรือเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีอำนาจจัดการใด ๆ ในบริษัทท่ีทำธุรกิจ หรือแข่งขันกับบริษัทในกลุ่มธนชาต 

4. การจัดการข้อมูล 

  บริษัทฯ มีการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ให้เหมาะสม ดังต่อไปน้ี 
4.1 รักษาข้อมูลของลูกค้า ปกป้อง จัดเก็บ ดูแลข้อมูลของลูกค้า รวมถึงข้อมูลของบริษัทฯ เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด

อย่างเหมาะสม และไม่นำข้อมูลไปเปิดเผย หรือใช้เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยมิชอบ 
เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากลูกค้า หรือจำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 

4.2 การบันทึก จัดเก็บ และรักษาข้อมูล ทรัพย์สินของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย เหมาะสม และเป็นปัจจุบัน มีระบบ
การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจากการใช้งานทั้งภายในและภายนอกองค์กร
รวมท้ังมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์อย่างเหมาะสม  

4.3 ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลท่ีสามารถเปิดเผยได้เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเศรษฐกิจ 
4.4 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศขององค์กรอย่างถูกต้องครบถ้วน เพียงพอ ยุติธรรม โปร่งใสและทันต่อเหตุการณ์ ตามท่ี

กฎหมายหรือทางการกำหนด 
4.5 ในกรณีที่จะให้ข้อมูลข่าวสาร หรือให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน หรือต่อสาธารณชนจะต้องกระทำโดยบุคคลที่ได้รับ

มอบหมายจากบริษัทฯ เท่าน้ัน 

5. การกำกับดูแลโดยรวม 

 บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความถูกต้องตามกรอบของกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง นโยบายและระเบียบปฏิบัติของ
บริษัทฯ รวมถึงหลักธรรมาภิบาล ดังต่อไปนี้ 

5.1 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ รวมทั้งตระหนักถึงความเสี่ยงของการไม่ปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของบริษัทฯ รวมถึงหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของพนักงานเอง 
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5.2 มีหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ซึ่งสามารถทำหน้าที่ได้โดยอิสระจากการบริหาร
จัดการของบริษัทฯ รวมถึงมีการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานดังกล่าวอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

5.3 มีการกำกับดูแลเพื่อสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการท่ีเกี่ยวข้อง นโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติของบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอ โดยให้มีการบริหารจัดการพร้อมท้ังแนวทางแก้ไขและมาตรการป้องกันภายใต้กรอบ
กฎหมาย กฎเกณฑ์ หลักธรรมาภิบาล นโยบายและระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ 

5.4 มีการดำเนินการทางวินัยกับผู้ที ่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบของบริษัทฯ ที่เกี ่ยวข้องตาม 
ความเหมาะสมของผลกระทบและลักษณะของการกระทำความผิด และเป็นธรรมกับทุกฝา่ยโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

5.5 ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายต่าง ๆ ของทางการ 
5.6 มีช่องทางต่าง ๆ ในการแจ้งเบาะแส หรือรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับความซ่ือสัตย์หรือการปฏิบัติท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

6. การแข่งขันทางการค้าและการระงับข้อพิพาท 

 บริษัทฯ มีระบบการดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน ดังต่อไปนี้ 
6.1 ดำเนินธุรกิจอย่างเสรีภายใต้กรอบกติกาและแข่งขันทางการตลาดอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการตกลงร่วมกันระหว่าง

บริษัท ในการกำหนดราคาซ้ือ ราคาขาย หรือเงื่อนไขในการให้บริการที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า 
6.2 บริษัทฯ พึงเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นประโยชน์และคุ้มค่าแก่ลูกค้าให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้อย่างเสรี

และต้องไม่ขัดขวางลูกค้าในการเปลี่ยนไปใช้บริการกับบริษัทอ่ืนจนเกินพอดี 
6.3 บริษัทฯ ต้องไม่กล่าวโจมตีคู่แข่ง หรือกระทำการใด ๆ อันเป็นการผูกขาดหรือลดการแข่งขัน หรือจำกัดการแข่งขัน 

ในตลาด 
6.4 หากมีข้อพิพาทหรือการร้องเรียนเกิดขึ ้น บริษัทฯ พึงจัดให้มีกระบวนการที่เหมาะสมในการระงับหรือไกล่เกล่ีย 

ข้อพิพาทหรือการร้องเรียน 
6.5 เคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอ่ืน โดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อตกลงอย่างเคร่งครัด 

 

 จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และนักลงทุนสัมพันธ์ 
 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และนักลงทุนสัมพันธ์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานภายใต้กรอบคุณธรรม 
และจริยธรรม เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลทุกระดับภายในองค์กร พร้อมดูแลให้องค์กรขับเคล่ือนตามจรรยาบรรณธุรกิจ ดังต่อไปน้ี 

1. กรรมการและผู้บริหาร 
1.1 มีความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ และกระทำการด้วยความ

รอบคอบระมัดระวัง ในการปฏิบัติหน้าที่และการกำกับดูแลกิจการ เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายใต้หลักการตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Judgment Rule) รวมทั้งคำนึงถึงและรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
เป็นสำคัญ ด้วยความใส่ใจในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับองค์กรหรือการดำเนินการต่าง ๆ ขององค์กร 

1.2 มีบทบาทสำคัญในการสร้างธรรมาภิบาลที่ดีอันจะสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร ภาคอุตสาหกรรม และประเทศชาติ รวมถึงจัดให้มีการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนมีการจัดทำจรรยาบรรณและสื่อสารให้พนักงานและผู้บริหารนำไปปฏิบัติ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.3 ต้องปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ดี โดยกำหนดนโยบายต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจและ 
ทิศทางการดำเนินงาน รวมถึงจัดให้มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี และกรรมการจะต้องดูแลให้ผู้บริหารและฝ่ายจัดการ
ดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

1.4 กำหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน แนวปฏิบัติ 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานทางการ โดยมีผู้บริหารทำหน้าที่ผลักดันนโยบายให้มีการนำไปปฏิบัติใช้ได้จริงอย่างเหมาะสม 
และจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ  

1.5 ดูแลให้ผู ้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ นำเป้าหมายนโยบายและกลยุทธ์ที ่สำคัญมาใช้ทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งกำหนด
กระบวนการและระบบงาน ตลอดจนดำเนินการเพื ่อให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ี
คณะกรรมการของบริษัทฯ อนุมัติหรือกำหนด  

1.6 ดูแลให้บริษัทฯ มีนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับความเสี่ยงที่สำคัญของบริษัทฯ 
รวมทั้งดูแลให้คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ มีความเป็นมืออาชีพ และไม่ถูก
ครอบงำจากหน่วยงานที่ประกอบธุรกิจ นอกจากน้ัน จะต้องทราบถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังปกป้องดูแล
ผลประโยชน์ของบริษัทฯ และจำกัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้การบริหารความเสี่ยง 
ท่ีมีประสิทธิภาพ  

1.7 การทำธุรกรรมใด ๆ กับบริษัทฯ จะต้องเป็นการทำธุรกรรมในลักษณะที่เป็นธรรมเนียมทางการค้าปกติเสมือนเป็น 
การทำธุรกรรมกับบุคคลท่ัวไป โดยมุ่งประโยชน์ต่อองค์กรเป็นหลัก 

1.8 ผู้บริหารต้องมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเมตตาและเป็นธรรม รวมทั้งไม่ใช้
อำนาจหน้าท่ีในทางมิชอบ 

1.9 กรรมการต้องใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์อื่นใด 
1.10 กรรมการต้องอุทิศเวลาอย่างเต็มท่ีในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมผู้ถือหุ้น 

2. พนักงาน 
2.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  ด้วยความรู้ความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานตามที่พึงมี 

ในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ด้วยความเอาใจใส่และมีความรับผิดชอบเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 

2.2 ปฏิบัติหน้าท่ีให้ถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ ระเบียบคำสั่ง และประกาศที่บริษัทฯ กำหนด 

2.3 มีทัศนคติท่ีดีต่อกลุ่มธนชาต เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ตลอดจนมีความเคารพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา 

2.4 วางตนให้เหมาะสมในฐานะตัวแทนขององค์กรต่อบุคคลภายนอก รวมท้ังช่วยส่งเสริมภาพพจน์ของบริษัทฯ เม่ือมีโอกาส
อันเหมาะสม และละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสียอันอาจมีผลกระทบต่อภาพพจน์ของตนเองและชื่อเสียงขององค์กร เช่น 
อบายมุข ยาเสพติด การพนันทุกประเภท การมีหน้ีสินล้นพ้นตัว เป็นต้น 

2.5 ห้ามกระทำใด ๆ ที่เป็นลักษณะการคุกคาม หรือ กระทบต่อเกียรติหรือศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ได้แก่ การคุกคาม 
ทางวาจา การคุกคามทางกาย การคุกคามที่มองเห็นได้ และโดยเฉพาะการคุกคามทางเพศในทุกกรณี หรือนำเรื่อง
ส่วนตัว หรือข้อมูลของผู้ร่วมงานไปวิพากษ์วิจารณ์ในทางเสื่อมเสีย 

2.6 ห้ามกระทำการใด ๆ ท่ีเป็นการจัดหาหรือจัดให้มีกิจกรรมทางเพศเพ่ือให้ได้มาซ่ึงธุรกิจ หรือเพ่ือสนับสนุนหน้าท่ีการงาน 

2.7 ในกรณีที่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานหรือเกิดปัญหาเกี่ยวกับลูกค้า ให้พนักงานรายงานหรือปรึกษาผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับชั้น 
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3. นักลงทุนสัมพันธ ์

3.1 สร้างความเชื ่อมั ่น ภาพลักษณ์ และทัศนคติที ่ดีต่อองค์กร ให้เกิดขึ ้นกับผู ้ถือหุ ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

3.2 เปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ท่ีจำเป็นอย่างโปร่งใส ครบถ้วน ชัดเจน ทันเวลา น่าเช่ือถือ และเป็นธรรมแก่สาธารณะ 

3.3 ไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ หรืออาจกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน 

3.4 รายงานข้อมูลที ่เป็นประเด็นสำคัญ ที ่ส ่งผลกระทบต่อความเชื ่อมั ่น ภาพลักษณ์หรือทัศนคติที ่ด ีขององค์กร 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 

3.5 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถเข้าถึงและสอบถามข้อมูลได ้

3.6 สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้มีส่วนได้เสีย 

3.7 ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียเป็นที่ต้ัง 

3.8 ปฏิบัติตามแนวทางไม่รับนัดในช่วงใกล้ประกาศงบการเงิน และแนวปฏิบัติในการซ้ือขายหุ้นท่ีบริษัทฯ กำหนด 

 

 ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 
บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มธนชาตได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบและเป็นธรรม เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ได้รับการดูแล ตอบสนอง และมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม โดยได้จัดทำข้อพึงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังต่อไปนี้ 

1. ต่อผู้ถือหุ้น 

1.1 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างครบถ้วน เพียงพอ ยุติธรรม ทันเวลา และโปร่งใส  
1.2 ระมัดระวังในการปฏิบัติการใด ๆ อันจะทำให้ผู้ถือหุ้นเกิดความสับสนและสำคัญผิดในข้อเท็จจริงของสารสนเทศ  
1.3 ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายให้ได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกัน  
1.4 กำกับดูแลให้มีการบริหารองค์กรด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ เพื่อป้องกันความเสียหายต่อผู้ถือหุ้น  

2. ต่อลูกค้า 

2.1 มุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ และเป็นธรรมตามสิทธิที่ควรได้รับ เช่น สิทธิในการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง  
สิทธิในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการอย่างอิสระ สิทธิในการร้องเรียน และสิทธิในการได้รับการชดเชยหากเกิด
ความเสียหาย เป็นต้น 

2.2 ไม่มีการให้ หรือเรียกรับของขวัญ ของกำนัล การเลี้ยงรับรอง บริการต้อนรับ การอำนวยความสะดวกหรือผลประโยชน์
อื่นใด เพ่ือเอื้อประโยชน์ในทางที่ไม่ถูกต้อง 

2.3 เสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่เหมาะสมเพ่ือประโยชน์สูงสุด เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
2.4 เปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ หรือบริการ เงื่อนไข อัตราค่าบริการต่าง ๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ชัดเจน เป็นปัจจุบัน

ที่เพียงพอต่อการตัดสินใจ รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์จะต้องสื่อสารอย่างโปร่งใสด้วยข้อความที่ชัดเจนไม่ทำให้
เกิดการเข้าใจผิด 

2.5 มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน และกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจน และเหมาะสม 
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3. ต่อคู่แข่งขัน 

3.1 ดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาและแข่งขันทางการตลาดอย่างเป็นธรรม  
3.2 ดำเนินธุรกิจโดยไม่กล่าวหาให้ร้ายหรือซ้ำเติมคู่แข่งขัน  
3.3 ดำเนินธุรกิจโดยไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม  

4. ต่อคู่ค้า 

4.1 การจัดหา จัดซ้ือ จัดจ้างจะต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบของบริษัทฯ โปร่งใส เป็นธรรม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ 
4.2 หลีกเลี่ยงการจัดหา จัดซ้ือ จัดจ้าง ท่ีขัดกับผลประโยชน์โดยรวมของบริษัทฯ 
4.3 ผู้เกี ่ยวข้องกับกิจกรรมจัดหา จัดซื้อ จัดจ้างต้องไม่รับผลประโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมจากคู่ค้าและไม่มี

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดจนอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ ในกรณีที่มีการจัดหา จัดซื้อ จัดจ้างกับคู่ค้าที่มีความสัมพันธ์
ใกล้ชิด ให้ผู้เกี่ยวข้องรายงานความสัมพันธ์ต่อหน่วยงานกฎหมายและกำกับกฎระเบียบเพื่อทราบและให้ความเห็นเป็น 
การล่วงหน้า และต้องไม่มีส่วนร่วมในการอนุมัติ  

4.4 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ที่เป็นคู่ค้ากับบริษัทฯ ต้องรายงานความสัมพันธ์ต่อหน่วยงานกฎหมายและกำกับ
กฎระเบียบและสายการบังคับบัญชาเพื่อทราบเป็นการล่วงหน้า  

4.5 เคารพและดำเนินการตามข้อตกลงที่มีการเจรจาต่อรอง และเป็นไปตามเงื่อนไขที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจของ
บริษัทฯ  

4.6 หากพบเหตุท่ีทำให้ไม่สามารถดำเนินการตามข้อตกลง หรือสัญญาได้ ผู้รับผิดชอบต้องรีบรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทันที  
4.7 ต้องให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง เป็นจริง ไม่หลอกลวงให้เกิดความเข้าใจผิด หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน แก่คู่ค้า และต้องไม่เปิดเผย

ข้อมูลท่ีสำคัญของบริษัทฯ ก่อนได้รับอนุญาตจากผู้มีอำนาจของบริษัทฯ  
4.8 ไม่มีการให้ หรือเรียกรับของขวัญ ของกำนัล การเลี้ยงรับรอง บริการต้อนรับ การอำนวยความสะดวกหรือผลประโยชน์

อื่นใด เพ่ือเอื้อประโยชน์ในทางที่ไม่ถูกต้อง 

5. ต่อเจ้าหนี้ 
5.1 ดำเนินธุรกิจภายใต้กรอบของกฎหมาย ข้อกำหนดและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด อย่างมีประสิทธิภาพและ 

เป็นธรรม 
5.2 ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ตามข้อตกลง และหน้าท่ีท่ีพึงมีต่อเจ้าหน้ีทุกประเภท 
5.3 ไม่เลือกปฏิบัติหรือให้ผลประโยชน์ท่ีไม่สุจริตแก่เจ้าหน้ีรายใดรายหน่ึง  
5.4 ไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับของเจา้หน้ี ไม่นำข้อมูลเจ้าหน้ีไปแสวงหาผลประโยชน์ 
5.5 หากพบเหตุท่ีทำให้ไม่สามารถดำเนินการตามข้อตกลง หรือสัญญาได้ ผู้รับผิดชอบต้องรีบรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทันที 
5.6 ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นจริง ไม่หลอกลวงให้เกิดความเข้าใจผิด หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน และต้องไม่เปิดเผยข้อมูล 

ท่ีสำคัญของบริษัทฯ ก่อนได้รับอนุญาตจากผู้มีอำนาจของบริษัทฯ เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
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6. ต่อพนักงาน 

6.1 ให้ความเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคนและให้ผลตอบแทนและจัดให้มีสวัสดิการท่ีเหมาะสม  
6.2 ดูแลเอาใจใส่ในสวัสดิภาพความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานทุกคน  
6.3 ส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานในการพัฒนาความรู ้ และให้ความก้าวหน้าแก่พนักงานตามความสามารถและ 

ความเหมาะสมของพนักงานอย่างเป็นธรรม  
6.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม  
6.5 จัดสถานท่ีทำงานท่ีถูกสุขลักษณะ และสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีสำหรับพนักงาน  
6.6 ให้สิทธิกับพนักงานในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้สิทธิทางการเมือง ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายรัฐธรรมนูญ โดย

บริษัทฯ จะไม่ยุ่งเก่ียวและไม่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิน้ัน ๆ ของพนักงาน 
6.7 สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนคำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรหรือส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 
6.8 สร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิดและการคุกคามขู่เข็ญ 

7. ต่อทางการและหน่วยงานที่กำกับดูแล 

7.1 ดำเนินธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมายและไม่เข้าไปมีส่วนร่วมหรือให้การสนับสนุนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือดำเนิน
ธุรกิจกับองค์กรและ/หรือบุคคลท่ีกระทำผิดต่อกฎหมาย เป็นภัยต่อสังคม 

7.2 ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลท่ีสามารถเปิดเผยได้เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเศรษฐกิจ  
7.3 ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายต่าง ๆ ของทางการและหน่วยงานที่กำกับดูแล 

8. ชุมชนและสังคม 
8.1 ดำเนินธุรกิจอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ นโยบาย และหลักปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กร 
8.2 ส่งเสริมกิจกรรมทางชุมชนและสังคม สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ตามสมควร โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมโดยรวม 
8.3 เปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน และการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ในส่วนหนึ่งของแบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) หรือจัดทำเป็นฉบับแยกต่างหากจากแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) และเปิดเผยผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

 


