
ตุลาคม 2566 

 

 
 

 

 

 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) 

 (ฉบับปรับปรุงปี 2566) 

 

 

 

 

 

 

 
บริษัทฯ มีการทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีให้สอดคล้องกับโครงสร้างของบริษัทฯ  และบริษัทในกลุ่มธนชาต 
โดยยังคงหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ซ่ึงคณะกรรมการบริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน)
ในการประชุมค ร้ังท่ี  9/2566 เมื่อวัน ท่ี  2 ตุลาคม  2566 ได้ มีมติอนุมั ติป รับปรุงเพิ่ ม เติมแก้ ไขนโยบายดังกล่าว 
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บทนำ 

 

 บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ในฐานะบริษัทมหาชนจำกัดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยและเป็นองค์กรธุรกิจชั้นนำ มีเป้าหมายในการเติบโตอย่างย่ังยืน และสร้างมูลค่าระยะยาวให้แก่ผู้ถือหุ้น 
และผู้มีส่วนได้เสีย โดยมุ่งมั่นดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และให้ความสำคัญกับการมีจรรยาบรรณ 
ในการดำเนินธุรกิจเพื่อเป็นกรอบความประพฤติท่ีสะท้อนถึงคุณค่าองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บุคลากรทุกระดับ 
ได้มีการพัฒนาตนเอง สำนึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความถึงพร้อมซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม  

 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ท่ีผ่านมาบริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณ
ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ถือปฏิบัติ พร้อมท้ังกำหนดให้บริษัทในกลุ่มธนชาตนำแนวทางดังกล่าว 
ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมและเพียงพอกับแต่ละกิจการของบริษัท โดยยึดมั่นในคุณธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต และการปฏิบัติ 
ท่ีสอดคล้องกับกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงจะมีการทบทวนนโยบายและจรรยาบรรณต่างๆ เป็นประจำทุกปีเพื่อให้มี 
ความทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

 นโยบายฉบับท่ีมีการทบทวนครั้งนี้ ได้มีการปรับปรุงให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบปฏิบัติของทางการ 
และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยยังยึดแนวปฏิบัติตาม “หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
สำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560” ท่ีสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์เผยแพร่ 

 บริษัทฯ เชื่อมั่นว่ากระบวนการจัดการ โดยมีการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล จะเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของกิจการและทำให้บริษัทฯ เป็นท่ียอมรับมากขึ้นทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญ
ประการหน่ึงในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ และเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่บริษัทฯ รวมถึงสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ 
ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมโดยท่ัวถึง ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเชื่อม่ัน 
จากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายและสะท้อนถึงภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัทฯ และกลุ่มธนชาต 
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สารบัญ 
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หลักการดำเนนิธุรกิจ (Business Principles) 

บริษัท ทุนธนชาต จำกัด (มหาชน) 

กลุ่มธนชาตมีหลักการดำเนินธุรกิจ (Business Principles) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเติบโตอย่างย่ังยืน 
และม่ันคง ดังนี้ 

1. แข่งขันอย่างมีคุณธรรม และจริยธรรม มีผลประกอบการท่ีดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาว 

2. ประกอบธุรกิจโดยเคารพสิทธิ มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 

3. ยึดม่ันในการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม 

4. ปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

หลักปฏิบัติ 1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ ในฐานะผู้นำองค์กร 
ท่ีสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน  

 หลักปฏิบัติ 1.1 ความเข้าใจและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้นำ 

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ ให้สิทธิและความเท่าเทียมกันแก่กรรมการทุกคน 
ในการพิจารณาตัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ โดยแยกหน้าท่ี ชัดเจนระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการชุดย่อย 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่ รวมถึงฝ่ายจัดการ ท้ังน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ ไม่มีหน้าที่จัดการงานประจำของบริษัทฯ แต่จะมี
หน้าท่ีตามที่กฎหมายกำหนดและเข้าร่วมประชุมเพ่ือพิจารณาการบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทฯ ตามวาระท่ีกำหนดหรือ
ตามท่ีประธานกรรมการจะเห็นควรเพื่อ 

 1. กำหนดหรือให้ความเห็นชอบ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย นโยบาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษัทฯ 

 2. กำกับดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและแผนธุรกิจ 

 3. ดูแลให้มีระบบควบคุมภายในที่ดีและมีมาตรการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

 หลักปฏิบัติ 1.2 การกำกับดูแลในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน 

 ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดหลักการดำเนินธุรกิจ (Business Principles) 
พร้อมทั้งได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีและคู่มือจรรยาบรรณ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ยึดถือเป็น 
แนวปฏิบัติ 

 กรรมการและผู้บริหารทุกระดับของบริษัทฯ จะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
ท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณท่ีกำหนด หน่วยงานท่ีดูแลงานกำกับกฎระเบียบและข้อบังคับ หรือหน่วยงานท่ีดูแลงานธรรมาภิบาล
และ/หรือ หน่วยงานท่ีดูแลงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบในการเผยแพร่ความรู้ สร้างความเข้าใจ และ
ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณอย่างจริงจัง ต่อเน่ือง 
และสร้างให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติงาน และจะต้องรายงานผลการดำเนินงานด้านการส่งเสริมความ   
รู้และการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณน้ีต่อคณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการบริษัทฯ 
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 เพื่อให้นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
ระเบียบปฏิบัติของทางการ และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ คณะกรรมการสรรหา 
กำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบให้มีการทบทวนปรับปรุงอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ จะต้องทำความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและคู่มือจรรยาบรรณท่ีบริษัทฯ กำหนดดังกล่าวข้างต้นอย่างเคร่งครัด พร้อมท้ังให้การรับรองในการปฏิบัติตาม 
ทุกประการ 

 หลักปฏิบัติ 1.3  บทบาทของคณะกรรมการบริษัทฯ 

 กรรมการมีบทบาทในการกำกับ ดูแล และติดตามให้การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปตามกลยุทธ์ วัตถุประสงค์
เป้าหมาย ข้อบังคับ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริต ระมัดระวัง
รักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ ดำเนินการอย่างสมเหตุสมผล มีความใส่ใจในเหตุการณ์ ท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทฯ หรือ 
การดำเนินการต่าง ๆ ของบริษัทฯ อุทิศเวลาและความสามารถในการปฏิบัติตามหน้าท่ี มีความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
และเป็นอิสระ 

 ดูแลให้มีระบบการควบคุมด้านการดำเนินงาน ด้านรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามนโยบายและ
กฎระเบียบ จัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบระบบ 
การควบคุมดังกล่าวและเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) 

 หลักปฏิบัติ 1.4  ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

 คณะกรรมการบริษัทฯ จัดทำกฎบัตรของคณะกรรมการ (Board Charter) ท่ีระบุหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อใช้อ้างอิงในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการทุกคน และมีการทบทวนกฎบัตรดังกล่าวเป็นประจำ
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง รวมท้ังทบทวนการแบ่งบทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการ
อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 

กรรมการจะต้องเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีของตน การมอบหมายอำนาจการจัดการกิจการให้แก่กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และฝ่ายจัดการ ให้มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร อย่างไรก็ดี การมอบหมายดังกล่าวมิได้เป็นการปลดเปลื้องหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัทฯ ยังมีหน้าท่ีติดตามดูแลฝ่ายจัดการให้ปฏิบัติหน้าท่ี 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

หลักปฏิบัติ 2 กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความย่ังยืน  

 หลักปฏิบัติ 2.1  วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 

 บริษัทฯ กำหนดผู้มีส่วนได้เสีย ดังน้ี 

1. ผู้ถือหุ้น 

2. เจ้าหน้ี 

3. คณะกรรมการบริษัทฯ  

4. ผู้บริหาร 

5. พนักงาน 

6. ลูกค้าและคู่ค้า 

7. ผู้สอบบัญชี     

8. คู่แข่งขัน  

9. สังคมและส่ิงแวดล้อม   

10. ภาครัฐ 
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 คณะกรรมการบริษัทฯ จะดูแลจัดการให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดังนี้ 

1. การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด อีกท้ังจะต้องทำให้เกิดผลดี
 ต่อสังคมและภาครัฐ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ประเพณี และสภาพแวดล้อม  

2. กำหนดผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานด้วยความเหมาะสมและยุติธรรม  

3. ให้บริการลูกค้าด้วยคุณภาพ ซ่ือสัตย์ ยุติธรรม และเรียกเก็บค่าบริการในอัตราท่ีเหมาะสม   

4. รับผิดชอบต่อลูกค้าและคู่ค้าในการให้บริการ เช่น ให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพที่ดี มีคุณภาพ รักษาความลับ
 ของลูกค้าและคู่ค้า รวมทั้งมีหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน   

5. ดำเนินธุรกิจกับคู่ค้าด้วยความซ่ือตรง ไม่เอารัดเอาเปรียบ ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาท่ีตกลงกันไว้ 

6. ดำเนินธุรกิจและแข่งขันกับคู่แข่งขันด้วยความโปร่งใสภายใต้กฎกติกา โดยไม่แข่งขันจนทำให้เกิดผลกระทบ 
 ด้านลบต่อธุรกิจโดยรวม   

7. เปิดเผยข้อมูลการทำธุรกรรมของบริษัทฯ ตามมาตรฐานและข้อบังคับของทางการเพื่อให้เกิดความโปร่งใส  

8. สนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ในเร่ืองของสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่าง ๆ  
 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  

9. มีนโยบายชัดเจนท่ีจะไม่ละเมิดหรือกระทำการใด ๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึง การไม่ละเมิดหรือ 
 ไม่สนับสนุนการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดทางตรง 
 หรือทางอ้อม 

หลักปฏิบัติ 2.2  การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการท่ีเป็นไปเพ่ือความยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีการกำกับดูแลให้มั่นใจว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะปานกลาง
และ/หรือประจำปีของกิจการสอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการโดย 

1. คำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมของกิจการ โอกาสและความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ตลอดจนวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
ปัจจัยและความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีกลไกท่ีทำให้เข้าใจความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จรงิ 

2. สนับสนุนให้มีการจัดทำหรือทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์สำหรับระยะปานกลาง 3-5 ปี  

3. กำกับดูแลให้มีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย อย่างเหมาะสม ปลอดภัย โดยยังคงอยู่บนพ้ืนฐานของ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4. เป้าหมายที่กำหนดเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและศักยภาพของกิจการ โดยกำหนดเป้าหมาย ท้ังท่ี 
เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจากน้ี ยังตระหนักถึงความเสี่ยงของการต้ังเป้าหมายที่อาจนำไปสู่การประพฤติ 
ท่ีผิดกฎหมาย หรือขาดจริยธรรม 

5. กำกับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเป้าหมายผ่านกลยุทธ์และแผนงานให้ท่ัวท้ังองค์กร 

6. กำกับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมการดำเนินงานท่ีเหมาะสม และติดตามการดำเนินการ 
ตามกลยุทธ์และแผนงานประจำปี 
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หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล  

 หลักปฏิบัติ 3.1  การกำหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย  

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีความรับผิดชอบในการกำหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ ท้ังในเร่ืองขนาด
องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการอิสระท่ีเหมาะสม และดูแลให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลาย 
ท้ั งในด้านทักษะ ประสบการณ์  ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน  ตลอดจนเพศและอายุ ท่ีจำเป็น ต่อ                  
การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร โดยจัดทำตารางองค์ประกอบความรู้ความชำนาญของกรรมการ  
(Board Skills Matrix)   เพ่ือให้มั่นใจว่า จะได้คณะกรรมการบริษัทฯ โดยรวมท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถเข้าใจและ 
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีองค์ประกอบ หน้าท่ีความรับผิดชอบ และวิธีการแต่งต้ัง ดังต่อไปน้ี 

จำนวนกรรมการและสัดส่วน 

 จำนวนกรรมการเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมายและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีสัดส่วนระหว่างกรรมการ
ท่ีเป็นผู้บริหารกับกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร (รวมกรรมการอิสระ) อย่างเหมาะสม และพิจารณาถึงสัดส่วนการถือหุ้นของ 
ผู้ถือหุ้นแต่ละกลุ่มอย่างยุติธรรม เพื่อให้กรรมการสามารถพิจารณาและแสดงความเห็นอย่างอิสระเพียงพอ ท้ังน้ี ให้มี        
การเปิดเผย องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และข้อมูลกรรมการของแต่ละคนไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/
รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) และเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

 นอกจากน้ียังกำหนดให้มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารในอัตราไม่เกินกึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการท้ังหมด และมีกรรมการ
อิสระอย่างน้อยจำนวน 1 ใน 3 แต่ไม่น้อยกว่า 3 คน ซ่ึงมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและไม่มีผลประโยชน์ใด ๆ หรือ
ความสัมพันธ์ใด ๆ กับธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นไปตามสัดส่วนอย่างยุติธรรมของเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นแต่ละกลุ่ม  

 คุณสมบัติของกรรมการ 

1. มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ท่ีหลากหลายซ่ึงช่วยสนับสนุนการทำธุรกิจของบริษัทฯ และมีความสามารถ 
เฉพาะด้านท่ีเป็นประโยชน์ สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีกรรมการอิสระหรือ
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารอย่างน้อย 1 คน ท่ีมีประสบการณ์ทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยไม่ได้
คำนึงถึงข้อจำกัดเร่ืองเพศ  

2. ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

3. จะต้องมีคุณสมบัติหรือลักษณะเพิ่มเติมในแต่ละประเภท ดังน้ี 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

เป็นกรรมการท่ีดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหาร กรรมการท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการใด ๆ เย่ียงผู้บริหาร
และให้หมายความรวมถึงกรรมการท่ีมีอำนาจลงนามผูกพัน เว้นแต่จะแสดงได้ว่าเป็นการลงนามผูกพัน 
ตามรายการท่ีคณะกรรมการมีมติอนุมัติไว้แล้ว และเป็นการลงนามร่วมกับกรรมการรายอื่น 

กรรมการอิสระ  

- ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ 
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- ดำรงตำแหน่งต่อเนื่องกันได้ไม่เกิน 9 ปี นับจากวันท่ีได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการอิสระคร้ังแรก 
เว้นแต่กรณี ท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ เห็นว่ามีเหตุผลสมควรในการที่จะแต่งตั้งให้กรรมการอิสระนั้น 
ดำรงตำแหน่งต่อไป 

- มีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือหน่วยงานทางการท่ีเกี่ยวข้องกำหนด 

- ไม่มีลักษณะอ่ืนใดท่ีขัดกับหลักเกณฑ์ของการเป็นกรรมการอิสระตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนกำหนด  

คณะกรรมการชุดย่อย มีองค์ประกอบ หน้าท่ีความรับผิดชอบ และวิธีการแต่งต้ัง ดังต่อไปน้ี  

คณะกรรมการบริษัทฯ จัดตั้งคณะกรรมการอ่ืน ๆ ขึ้นเพ่ือช่วยศึกษา กล่ันกรอง และควบคุมดูแลงานด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

1. คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) 

ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการจากผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือกรรมการท่ีเป็นบุคคลภายนอก 
ในจำนวนน้ีให้กรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการบริหาร และให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นกรรมการบริหาร
โดยตำแหน่ง โดยให้คณะกรรมการบริหารมีอำนาจหน้าท่ีควบคุมดูแลกิจการของบริษัทฯ ตามท่ีคณะกรรมการ
บริษัทฯ มอบหมาย และจะต้องรายงานการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ โดยตรง 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

ประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติตามท่ีหน่วยงานทางการท่ีกำกับดูแลกำหนด จำนวนอย่างน้อย 3 คน 
มีความเป็นอิสระในการทำงานอย่างเต็มท่ี ทำหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือสำคัญของคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงาน
โดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ในการกำกับดูแลการบริหารงานให้มีมาตรฐานท่ีถูกต้องและมีความโปร่งใส 
ตลอดจนให้เป็นไปตามระเบียบของทางการและระเบียบบริษัทฯ เพื่อให้มีการควบคุมภายในท่ีดี มีระบบ 
การรายงานท่ีน่าเชื่อถือ และเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังผู้ถือหุ้น 

3. คณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล (Nomination, Remuneration, and 
Corporate Governance Committee) 

ประกอบด้วยกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารอย่างน้อย 3 คนและส่วนใหญ่ควรเป็นกรรมการอิสระ โดยประธาน
กรรมการเป็นกรรมการอิสระ มีอำนาจหน้าท่ีตามท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ กำหนด และรายงานโดยตรงต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ โดยกำหนดบทบาทหน้าท่ีไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน  
และบรรษัทภิบาล ในกรณีท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นท่ีปรึกษาของคณะกรรมการสรรหา 
กำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ให้เปิดเผยข้อมูลของที่ปรึกษาน้ัน รวมท้ังความเป็นอิสระ หรือไม่มี 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) 

4. คณะกรรมการกำกับความเส่ียง (Risk Oversight Committee) 

ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหาร โดยต้องมีกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร หรือท่ีปรึกษาอย่างน้อยกึ่งหนึ่ง 
และประธานเป็ นกรรมการท่ี ไม่ เป็ น ผู้บริหาร  มีห น้าที่ น ำเสนอนโยบายด้ านการบริหารความเส่ียง 
(Risk Management Policy) ของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มธนชาต ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อให้พิจารณา
อนุมัติ กำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบาย และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นประจำ 
นอกจากน้ี มีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเส่ียงอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเมื่อมี
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การเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ ซ่ึงรวมถึงการให้ความสำคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและรายงานผิดปกติ
ท้ังหลาย โดยเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) 

 หลักปฏิบัติ  3.2  การคัดเลือกประธานกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ กำหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหาและพิจารณากรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 
และไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานบริษัทฯ ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม เพ่ือดำรงตำแหน่งเป็นประธานกรรมการบริษัทฯ และดูแล
ให้ม่ันใจว่า องค์ประกอบและการดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เอ้ือต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ 

 บทบาทของประธานกรรมการ 

1. ไม่ร่วมในการบริหารงานปกติประจำวันของบริษัทฯ  

2. ใช้ภาวะผู้นำในการดูแลให้การปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการท้ังคณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุด
ของบริษัทฯ และเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ  

3. พิจารณาให้ความเห็นชอบวาระการประชุมซ่ึงกรรมการผู้จัดการใหญ่เสนอ และได้ผ่านความเห็นชอบจากประธาน
กรรมการบริหารแล้ว เพื่อให้วาระสอดคล้องกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ รวมท้ังเปิดโอกาสให้
กรรมการแต่ละคนมีอิสระที่จะเสนอเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ เข้าสู่วาระการประชุม 

4. จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอท่ีฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอท่ีกรรมการจะพิจารณาและอภิปรายประเด็น
สำคัญกันอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน ส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 

5. ประธานกรรมการบริษัทฯ ไม่เป็นบุคคลเดียวกับกรรมการผู้จัดการใหญ่ พร้อมทั้งเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

6. ประธานกรรมการบริษัทฯ ไม่เป็นประธานหรือสมาชิกในคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้การทำหน้าท่ีของ
คณะกรรมการชุดย่อยมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง  

7. ดูแลและส่งเสริมให้กรรมการยึดถือปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และคู่มือจรรยาบรรณ 

8. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่าง
คณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายจัดการ  

 หลักปฏิบัติ 3.3  การสรรหาและคัดเลือกกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัทฯ มีการกำกับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการที่โปร่งใสและชัดเจน 
เพื่อให้ได้คณะกรรมการบริษัทฯ ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบที่กำหนดไว้ โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ์การสรรหา
และคัดเลือกกรรมการ มีการประกาศเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจน และได้จัดต้ังคณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล โดยสมาชิกส่วนใหญ่และประธานเป็นกรรมการอิสระ ซ่ึงกำหนดบทบาทหน้าท่ีไว้ในนโยบายน้ีและกฎบัตร
ของคณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  

กรรมการมีวาระการดำรงตำแหน่งตามท่ีกฎหมายและข้อบังคับ รวมถึงนโยบายฉบับน้ีกำหนด การพิจารณาเสนอชื่อ
กรรมการท่ีออกตามวาระให้ผู้ถือหุ้นแต่งตั้งเป็นกรรมการต่อไป นอกจากจะพิจารณาตามหลักเกณฑ์การคัดเลือกกรรมการแล้ว 
จะพิจารณาถึงความรู้ความสามารถ การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีผ่านมา อายุ และความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นตามบทบาท
หน้าท่ีและประเภทของกรรมการแต่ละท่าน   
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 หลักปฏิบัติ 3.4  ค่าตอบแทนของกรรมการ  

 ในการเสนอโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย ให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ 
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะพิจารณาโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้
คณะกรรมการบริษัทฯ นำพาองค์กรให้ดำเนินงานตามเป้าหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาว การพิจารณากำหนดค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย ให้คณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล 
เป็นผู้พิจารณา โดยมีหลักเกณฑ์ ดังน้ี 

1. โครงสร้างค่าตอบแทนของกรรมการ ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์ และเป้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ คำนึงถึงความ
เสี่ยงในปัจจุบันและท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ประสบการณ์ ภาระหน้าท่ี ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ 
(Accountability and Responsibility) รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากกรรมการแต่ละคน กรรมการท่ี
ได้รับมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน เช่น เป็นสมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อยควรได้รับ
ค่าตอบแทนเพิ่มท่ีเหมาะสมด้วย ท้ังน้ี อยู่ในลักษณะท่ีเปรียบเทียบได้กับระดับท่ีปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม 

2. ผู้ถือหุ้นเป็นผู้อนุมัติโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย ท้ังรูปแบบ
ท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ จะพิจารณาค่าตอบแทนแต่ละรูปแบบให้มีความเหมาะสม 

หลักปฏิบัติ 3.5  การปฏิบัติหน้าท่ีและจัดสรรเวลา  

คณะกรรมการบริษัทฯ ควรกำกับดูแลให้กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และจัดสรรเวลา 
อย่างเพียงพอ 

1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ และเป็นธรรมต่อองค์กร ต่อผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน
และลูกจ้างของบริษัทฯ  

2. กรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีในบริษัทได้อย่างเพียงพอ โดยดำรงตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ท้ังในประเทศและต่างประเทศได้ไม่เกิน 5 บริษัท ทั้งน้ี การดำรงตำแหน่งในบริษัทอ่ืน ๆ 
ทุกบริษัทต้องไม่ขัดกับข้อกำหนด หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับอื่นท่ีเกี่ยวข้องและต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบ
ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับการแต่งต้ังหรือวันท่ีดำรงตำแหน่ง 

3. ไม่เป็นกรรมการในบริษัทท่ีประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกบักิจการของบริษัทฯ ไม่ว่าจะ
ทำเพื่อประโยชน์ตนหรือประโยชน์ผู้อ่ืน เว้นแต่จะได้แจ้งให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนท่ีจะมีการแต่งต้ัง ท้ังน้ี 
คณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลท่ีทำหน้าท่ีเสนอบุคคลเป็นกรรมการเพ่ือให้ผู้ถือหุ้น
พิจารณาจะต้องตรวจสอบว่าบุคคลน้ัน ๆ ไม่ได้เป็นกรรมการหรือประกอบธุรกิจอันมีสภาพอย่างเดียวกันและ 
เป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ 

4. กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องสามารถทำธุรกรรมซึ่งเป็นปกติทางการค้าท่ัวไปของบริษัทฯ 
และบริษัทในกลุ่มธนชาต โดยต้องเป็นธุรกรรมท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ
กับคู่สัญญาท่ัวไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำนาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพล ท้ังน้ียกเว้นธุรกรรม
ต้องห้ามท่ีกฎหมายประกาศหรือคำส่ังของทางการกำหนด 

5. มีหน้าท่ีเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทุกครั้ง ยกเว้นกรณีที่มีความจำเป็น ให้แจ้งประธานกรรมการ 
บริษัทฯ หรือเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ กรรมการทุกคนเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
ของจำนวนการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ท้ังหมดที่ได้จัดให้มีข้ึนในรอบปี 
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6. มีบทบาทหน้าท่ีในการพิจารณาวาระต่าง ๆ ท่ีนำเข้าสู่ท่ีประชุม มีส่วนร่วมในการซักถามและแสดงความคิดเห็น 
ท่ีเป็นประโยชน์ในการประชุมอย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงรวมท้ังประเด็นเร่ืองการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

7. มีหน้าท่ีดูแลด้านธรรมาภิบาลของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มธนชาต ท่ีเหมาะสมกับโครงสร้าง ลักษณะ 
การประกอบธุรกิจ และความเส่ียง 

  หลักปฏิบัติ 3.6  การกำกับดูแลบริษัทย่อยและกิจการท่ีลงทุน  

คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าท่ีกำกับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการกำกับดูแลนโยบายและการดำเนินงานของบริษัท
ย่อยและกิจการอื่นท่ีบริษัทฯ ลงทุนอย่างเป็นนัยสำคัญ เพื่อรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัทฯ โดยคณะกรรมการ
บริษัทฯ จะพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลท่ีจะส่งไปเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด 
(มหาชน) ส่วนบริษัทอื่น ไม่ว่าจะเป็นบริษัทย่อย หรือ บริษัทอ่ืนท่ีบริษัทฯ มีส่วนร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายทางด้านการเงิน
และการดำเนินการของบริษัท แต่ไม่ถึงระดับท่ีจะมีอำนาจควบคุมนโยบายดังกล่าว มอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร
พิจารณาแต่งต้ังบุคคลไปเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจควบคุมในบริษัทน้ัน เว้นแต่เป็นบริษัทขนาดเล็กท่ีเป็น 
Operating Arms ของบริษัทฯ ให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้แต่งตั้ง 

โดยบุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจควบคุมในบริษัทลูก จะต้องดูแลให้การดำเนินงาน 
ของบริษัทลูกเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ และดูแลให้บริษัทย่อยมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมรัดกุมเพียงพอ 
มีการทำรายการต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงมีการรายงานและเปิดเผยข้อมูล
ฐานะการดำเนินงาน และรายการท่ีสำคัญต่อบริษัทฯ อย่างครบถ้วนเพียงพอ 

หากเป็นการเข้าร่วมลงทุนในกิจการอื่นอย่างมีนัยสำคัญ เช่น มีสัดส่วนการถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงตั้งแต่ร้อยละ 20 
แต่ไม่เกินร้อยละ 50 และจำนวนเงินลงทุนหรืออาจต้องลงทุนเพ่ิมเติมมีนัยสำคัญต่อบริษัทฯ ในกรณีท่ีจำเป็นคณะกรรมการ
บริษัทฯ ดูแลให้มีการจัดทำ Shareholders’ agreement หรือ ข้อตกลงอ่ืน เพื่อให้เกิดความชัดเจนเก่ียวกับอำนาจใน      
การบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองสำคัญ การติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อสามารถใช้เป็นข้อมูลใน
การจัดทำงบการเงินของบริษัทฯ ได้ตามมาตรฐานและกำหนดเวลา 

 หลักปฏิบัติ 3.7  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อยประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้
คณะกรรมการบริษัทฯ ร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหา เพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป รวมถึงการนำผลการประเมินไปใช้
ประกอบพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทฯ  

 บริษัทฯ จัดให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยรวม
ท้ังคณะ หรือกรรมการเป็นรายบุคคล ด้วยวิธีประเมินตนเอง (Self-Evaluation) ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/
รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report)   โดยคณะกรรมการอาจพิจารณาใช้วิธีประเมินแบบไขว้ (Cross-Evaluation) 
ร่วมด้วยก็ได้ 

 คณะกรรมการบริษัทฯ อาจพิจารณาจัดให้มีท่ีปรึกษาภายนอกมาช่วยในการกำหนดแนวทาง และเสนอแนะประเด็น 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการอย่างน้อยทุก ๆ 3 ปี และเปิดเผยการดำเนินการดังกล่าวไว้ใน 
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) 

 หลักปฏิบัติ 3.8  การเสริมสร้างทักษะและความรู้  

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการกำกับดูแลให้กรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ บทบาทหน้าที่ ลักษณะ 
การประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุน ให้กรรมการทุกคนได้รับการเสริมสร้าง
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ทักษะและความรู้สำหรับการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการอย่างสม่ำเสมอ  โดยให้กรรมการเข้ารับการอบรมหรือร่วมสัมมนาท่ีเป็น
การเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ีและเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1  
One Report) 

คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้มั่นใจว่า บุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการใหม่ จะได้รับการแนะนำและมีข้อมูล 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงรวมถึงความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร
ตลอดจนลักษณะธุรกิจและแนวทางการดำเนินธุรกิจของกิจการ 

หลักปฏิบัติ 3.9  การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้มั่นใจว่าการดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจำเป็น และมีเลขานุการบริษัทฯ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจำเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุน
การดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ  

1. ฝ่ายจัดการจัดส่งสารสนเทศแจ้งข้อมูลท่ีสำคัญให้แก่กรรมการเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันทำการก่อนวัน
ประชุม ในกรณีท่ีกรรมการต้องการเอกสารเพิ่มเติมให้ติดต่อขอจากกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือเลขานุการบริษัทได้ 
ในกรณีท่ีจำเป็นคณะกรรมการบริษัทฯ จัดให้มีความเห็นอิสระจากท่ีปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก โดย
ถือเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ 

2. บริษัทฯ กำหนดการประชุมและวาระการประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าในแต่ละปี และแจ้งให้
กรรมการแต่ละคนทราบกำหนดการดังกล่าว เพื่อให้สามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ ดังนี้  

2.1 คณะกรรมการบริษัทฯ ประชุมไม่น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 

2.2 คณะกรรมการบริหาร ประชุมไม่น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 

2.3 คณะกรรมการตรวจสอบ ประชมุไม่น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 

2.4 คณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ประชุมไม่น้อยกว่า 4 ครั้งต่อปี 

2.5 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยง ประชุมไม่น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี 

2.6 การประชุมคณะกรรมการคณะอื่น ๆ อยู่ในดุลพินิจของประธานคณะกรรมการแต่ละคณะ 

3. องค์ประชุมในการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ให้เป็นไปตามประกาศ หรือกฎบัตรของแต่ละคณะ ในส่วนของ
การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ น้ัน กำหนดให้องค์ประชุมในขณะลงมติควรมีกรรมการไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 
ของจำนวนกรรมการท้ังหมด  

4. คณะกรรมการบริษัทฯ สนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เชิญผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการข้ึนไป หรือตำแหน่ง
เทียบเท่าท่ีเรียกชื่ออย่างอื่น (“ผู้บริหารระดับสูง”) เข้าร่วมประชุม เพื่อให้ข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีจำเป็น 
ต่อการพิจารณาของคณะกรรมการบริษัทฯ และเพ่ือเปิดโอกาสให้กรรมการได้ทำความรู้จักผู้บริหารระดับสูง
สำหรับใช้ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) 

5. ดูแลให้มีการจัดทำรายงานการประชุมของคณะกรรมการของบริษัทฯ ท่ีมีเน้ือหาครบถ้วน 

6. จัดให้มีการหารือร่วมกันระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารโดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
และแจ้งให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบถึงผลการประชุม 
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7. แต่งตั้งเลขานุการบริษัทท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีจำเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการดำเนินงาน 
ของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองด้านกฎหมาย การบัญชี หรือ 
การปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท 

8. เลขานุการบริษัทได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและ 
ในกรณีท่ีมีหลักสูตรรับรอง (Certified Program) เลขานุการบริษัทควรเข้ารับการอบรมหลักสูตรดังกล่าวด้วย 

หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

 หลักปฏิบัติ 4.1  การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง 

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการสรรหาและพัฒนากรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูงท่ีมีความรู้ ทักษะ
ประสบการณ์ และคุณลักษณะท่ีจำเป็นต่อการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมาย ดังนี้ 

1. พิจารณาหรือมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล พิจารณาหลักเกณฑ์ 
และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดำรงตำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูง 

2. ติดตามดูแลให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ดูแลให้มีผู้บริหารระดับสูงท่ีเหมาะสม โดยอย่างน้อยคณะกรรมการบริษัทฯ
หรือคณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลควรร่วมกับกรรมการผู้จัดการใหญ่พิจารณา
หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาและแต่งต้ังบุคคล เห็นชอบบุคคลท่ีกรรมการผู้จัดการใหญ่เสนอให้เป็นผู้บริหาร
ระดับสูง  

3. มีระบบการคัดสรรบุคลากรท่ีจะเข้ามารับผิดชอบในตำแหน่งงานบริหารท่ีสำคัญทุกระดับอย่างเหมาะสม 
และในการสรรหาผู้บริหารระดับสูงจะเป็นไปตามกระบวนการสรรหาที่มีการพิจารณาบุคคลท้ังจากภายใน 
และภายนอกกลุ่มธนชาตและจัดให้มีโครงการสำหรับพัฒนาผู้บริหารควบคู่ไปกับการพิจารณาแผนการสืบทอด
ตำแหน่ง (Succession Plan) 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูงได้รับการอบรมและพัฒนา เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  

5. กรรมการผู้จัดการใหญ่  ท่ีปรึกษา ดำรงตำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท้ังในประเทศ 
และต่างประเทศได้ไม่เกิน 5 บริษัท 

  ผู้บริหารระดับสูงจะไปดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการในบริษัท อ่ืน  ยกเว้น  บริษัทท่ี เป็นธุรกิจครอบครัว 
ใกล้ชิด  (Immediate Family)    ท่ีไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีมากนัก  จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหารก่อนดำรงตำแหน่ง สำหรับกรรมการผู้ จัดการใหญ่จะไปดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการ 
ในบริษัทอ่ืน  ยกเว้น  บริษัทท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวใกล้ชิด  (Immediate Family)  ที่ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี
มากนัก จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทฯ ก่อนดำรงตำแหน่ง  

  ท้ังน้ี การดำรงตำแหน่งในบริษัทอ่ืน ๆ ทุกบริษัทต้องไม่ขัดกับข้อกำหนด หรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกำกับอื่น 
ท่ีเกี่ยวข้อง และต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ีได้รับการแต่งตั้งหรือวันท่ีดำรงตำแหน่ง 

 บทบาทของกรรมการผู้จัดการใหญ่  

1. มีบทบาท ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการธุรกิจและการดำเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไป
ตามขอบเขตหน้าท่ี และอำนาจท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการบริหาร  
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2. กำกับดูแลให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ
และคณะกรรมการบริหาร  

 บทบาทผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายหรือสำนักขึ้นไป 

1. มีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการนำโยบายและกลยุทธ์ รวมถึงกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี 
การกำหนดค่าตอบแทน และธรรมาภิบาลของบริษัทฯ มาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและท่ัวถึง 

2. กำหนดกระบวนการและระบบงาน รวมถึงการมีระบบการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมและประเภทต่าง ๆ
ตลอดจนควบคุมความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้ รวมท้ังทบทวนกระบวนการและ
ระบบการบริหารความเสี่ยง รวมถึงเพดานความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 

3. ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ีคำนึงถึงความเสี่ยง รวมท้ังสื่อสารนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง  

4. รายงานฐานะความเสี่ยงตามท่ีหน่วยงานกำกับดูแลและบริษัทฯ กำหนด  

5. กำหนดโครงสร้างหน้าท่ีและความรับผิดชอบในสายการบังคับบัญชาหรือสายการรายงานท่ีเหมาะสมและชัดเจน  

6. จัดให้มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถอย่างเพียงพอ สำหรับการทำหน้าท่ีด้านการบริหารความเส่ียง 
และการควบคุมภายใน และสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทฯ ในการดูแลให้ผู้บริหารระดับสูงมีคุณสมบัติเหมาะสม
และมีความสามารถในการจัดการงานของบริษัทฯ 

 หลักปฏิบัติ 4.2 โครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผล 

 คณะกรรมการบริษัทฯ กำกับดูแลให้มีการกำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลท่ีเหมาะสม โดยคำนึงถึง
ความเสี่ยงในปัจจุบันและท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

1. การพิจารณากำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง ให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้นำเสนอต่อคณะกรรมการ
สรรหา กำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล  

2. ประเมินผลการปฏิบัติงาน พิจารณากำหนดค่าตอบแทน และเงื่อนไขการจ้างผู้บริหารระดับสูงและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ตามท่ีคณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลเสนอ  

3. คณะกรรมการสรรหา กำหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล เป็นผู้กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลผู้บริหาร
ระดับสูงจนถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นประจำทุกปี เพื่อนำไปใช้ในการพิจารณากำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหาร
ระดับสูงจนถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยใช้บรรทัดฐานที่ได้ตกลงกันล่วงหน้ากับกรรมการผู้จัดการใหญ่ตามเกณฑ์
ท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงรวมถึงผลปฏิบัติงานทางการเงิน ผลงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ในระยะยาว การพัฒนาผู้บริหาร ฯลฯ คณะกรรมการบริษัทฯ จะพิจารณาให้ความเห็นชอบผลประเมินข้างต้น 
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ อาจมอบหมายให้ประธานกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้พิจารณาและส่ือสารผลการพิจารณา
ให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบ  

4. บุคลากรได้รับค่าตอบแทนเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทฯ กำหนด และเพื่อประโยชน์
สูงสุดของบริษัทฯ โดยระดับค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน โบนัส และผลตอบแทนจูงใจในระยะยาวสอดคล้องกับ 
ผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน โดยคำนึงถึงความเสี่ยงในปัจจุบันและท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตและความย่ังยืน 
ของบริษัทฯ  

5. คณะกรรมการบริษัทฯ กำกับดูแลให้มีการกำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงานสำหรับท้ังองค์กร  
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 หลักปฏิบัติ 4.3  โครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการศึกษาให้เข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น กรณีท่ีมีข้อตกลงภายในกิจการ
ครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ ข้อตกลงผู้ถือหุ้น หรือนโยบายของกลุ่มบริษัทแม่ ซ่ึงมีผลต่ออำนาจในการ
ควบคุมการบริหารจัดการกิจการ และดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามตามข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ 

 หลักปฏิบัติ 4.4  การพัฒนาบุคลากร  

 คณะกรรมการบริษัทฯ ติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ของ
องค์กร ให้พนักงานทุกระดับมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์และแรงจูงใจท่ีเหมาะสม และได้รับการปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรม เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถขององค์กรไว้ 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้มีการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพเพ่ือดูแลให้พนักงานมีการออมอย่างเพียงพอ 
สำหรับรองรับการเกษียณ รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการเงิน การเลือกนโยบาย 
การลงทุนท่ีสอดคล้องกับช่วงอายุ ระดับความเสี่ยง 

 หลักปฏิบัติ 4.5 การพิจารณาทางวินัย 

บริษัทฯ ได้กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาทางวินัย สำหรับพนักงาน ผู้บริหาร และกรรมการไว้ โดยจัดให้มี
คณะกรรมการท่ีจะพิจารณาความผิดทางวินัย ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีบริษัทฯ กำหนด 

หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  

 หลักปฏิบัติ 5.1  เสริมสร้างนวัตกรรม  

 คณะกรรมการบริษัทฯ ให้ความสำคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง
คุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังน้ี  

1. ให้ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและดูแลให้ฝ่ายจัดการนำไปเป็นส่วนหน่ึง 
ในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานและการติดตามผลการดำเนินงาน 

2. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัยแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอซ่ึงครอบคลุม
การกำหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) วิธีคิดมุมมองในการออกแบบ พัฒนาผลิตภัณฑ์บริการ การวิจัยและ
กระบวนการทำงาน รวมท้ังการร่วมมือกับคู่ค้า 

 หลักปฏิบัติ 5.2  ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และสะท้อนอยู่ในแผนดำเนินการ (Operational Plan) เพื่อเป็นแนวทางให้ 
ทุกฝ่ายขององค์กรได้ดำเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก และแผนกลยุทธ์ (Strategies) ของกิจการท่ีเป็นไป
ด้วยความย่ังยืน โดยมีแนวปฏิบัติครอบคลุมเร่ืองดังต่อไปน้ี 

1. ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องและปฏิบัติต่อพนักงานและ
ลูกจ้างอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การกำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีเป็นธรรม 
การจัดสวัสดิการท่ีไม่น้อยกว่าท่ีกฎหมายกำหนดหรือมากกว่าตามความเหมาะสม การดูแลสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทำงาน การอบรมให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้า รวมถึงเปิดโอกาสให้
พนักงานมีโอกาสพัฒนาทักษะการทำงานในด้านอื่น ๆ 
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2. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง และคำนึงถึงความเป็นธรรม 
การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า การบริการหลังการขาย การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ รวมท้ังการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย  (Sales Conduct) 
ต้องกระทำอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ทำให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า 

3. ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและเงื่อนไขสัญญาหรือข้อตกลงท่ีเป็นธรรม การช่วยให้ความรู้
พัฒนาศักยภาพและมีบริการที่ได้มาตรฐาน ชี้แจงและดูแลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานตนเอง
อย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้า เพื่อพัฒนา 
การประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างย่ังยืน 

4. ความรับผิดชอบต่อชุมชน นำความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการท่ีสามารถสร้างเสริมประโยชน์
ต่อชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการติดตามและวัดผลความคืบหน้าและความสำเร็จในระยะยาว 

5. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ป้องกัน ลด จัดการและดูแลให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ จะไม่สร้างหรือก่อให้เกิดผลกระทบ
ในทางลบต่อสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงาน การใช้น้ำ การใช้ทรัพยากรหมุนเวียน การปล่อยและจัดการของเสียที่เกิด
จากการประกอบธุรกิจ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น 

6. การแข่งขันอย่างเป็นธรรม ประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและไม่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
อย่างไม่เป็นธรรม 

7. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ัน เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการบริษัทฯ 
และบริษัทในกลุ่มธนชาต มีการอนุมัตินโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น มาตรการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน และกำหนด
แนวปฏิบัติในการแจ้งเบาะแส โดยเปิดเผยในเว็บไซต์บริษัทฯ และกำหนดให้บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มธนชาต 
ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private 
Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 

 หลักปฏิบัติ 5.3  การจัดการทรัพยากร  

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยคำนึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย Value Chain เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายหลักได้อย่างย่ังยืน ดังน้ี 

1. ตระหนักถึงความจำเป็นของทรัพยากรที่ต้องใช้ รวมท้ังตระหนักว่าการใช้ทรัพยากรแต่ละประเภทมีผลกระทบ 
ต่อกันและกัน 

2. ตระหนักว่า รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ท่ีต่างกัน ทำให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรท่ีต่างกัน คำนึงถึง
ผลกระทบและความคุ้มค่าท่ีจะเกิดขึ้นต่อทรัพยากร โดยยังคงอยู่บนพ้ืนฐานของการมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ
และสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน 

3. ดูแลให้มั่นใจว่า ในการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของกิจการ ฝ่ายจัดการมีการทบทวน พัฒนา ดูแล
การใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายในและ
ภายนอกอยู่เสมอ 
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 หลักปฏิบัติ 5.4  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คณะกรรมการบริษัทฯ จัดให้มีกรอบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร 
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของกิจการ รวมท้ังดูแลให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
และพัฒนาการดำเนินงาน การบริหารความเส่ียง เพื่อให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ 

1. จัดให้มีนโยบายในเร่ืองการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการจัดสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดำเนินธุรกิจ และการกำหนดแนวทางเพื่อรองรับในกรณีท่ีไม่สามารถจัดสรรทรัพยากร
ได้เพียงพอตามที่กำหนดไว้ 

2. ดูแลให้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรครอบคลุมถึงการบริหารและจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. จัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

หลักปฏิบัติ 6 ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  

 หลักปฏิบัติ 6.1  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ควบคุมและดูแลให้กลุ่มธนชาตมีกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงท่ีดี  (Risk Governance 
Framework) มีกระบวนการตรวจสอบ ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการกำกับดูแลการบริหารงาน 
ท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกับสถานการณ์ธุรกิจ และดูแลให้มีการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) 

 การบริหารความเส่ียง  

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของความเส่ียงด้านต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จึงได้
จัดต้ังหน่วยงานบริหารความเส่ียงเพื่อบริหารจัดการความเส่ียง โดยมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังน้ี 

1. วางแผนในการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงทุกด้านของบริษัทฯ 

2. กำกับและดูแลการพัฒนา การวิเคราะห์และการจัดทำรายงานรายละเอียดความเส่ียงต่าง ๆ  

3. ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ศึกษารูปแบบการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงใหม่ ๆ  

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายทางด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ
และบริษัทในกลุ่มธนชาต 

การควบคุมภายใน 

 มีการกำหนดการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน เพื่อให้มีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ ดังน้ี  

1. มีการกำหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และขอบเขตอำนาจอนุมัติท่ีชัดเจน พร้อมท้ังมีระบบควบคุมดูแล 
ท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

2. มีกลไกในการตรวจสอบและถ่วงดุลอย่างเหมาะสม โดยมีกระบวนการในการตรวจทานความถูกต้อง ครบถ้วน
ในแต่ละขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสำคัญ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างชัดเจน รวมถึง มีหน่วยงาน 
ท่ีทำหน้าท่ีในการควบคุม กำกับ และตรวจสอบท่ีเป็นอิสระและสามารถทำหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิผล 
โดยกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน มีระบบรายงานการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับภายในของบริษัทฯ ท้ังน้ี ให้หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อ
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คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ โดยมีการทบทวนความเหมาะสมของกลไกการตรวจสอบ
และถ่วงดุล รวมถึงการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

3. มีการดูแลให้หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังหน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานที่ทำหน้าท่ีควบคุม และหน่วยงานปฏิบัติการ 
มีทรัพยากรและบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเพียงพอเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
รวมถึงการจัดความสำคัญของตำแหน่งหรือสถานภาพของหัวหน้าแต่ละหน่วยงานให้สูงเพียงพอ เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิผล 

4. มีการควบคุมดูแลการจัดทำและบันทึกบัญชี สำหรับทุกกิจกรรมของบริษัทฯ รวมทั้งมีระบบรายงานทางบัญชี
และการเงิน ท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะการเงิน ผลการดำเนินงาน และความเสี่ยงของบริษัทฯ ท่ีถูกต้อง ทันกาล  

5. มีระบบควบคุมท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการดูแลป้องกันพื้นท่ีและทรัพย์สินของบริษัทฯ รวมถึงสิทธิในการ
เข้าถึงพ้ืนท่ีสำคัญและสิทธิในการเข้าถึงทรัพย์ท่ีสำคัญ 

 หลักปฏิบัติ 6.2  คณะกรรมการตรวจสอบ  

 คณะกรรมการบริษัทฯ จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและอิสระ  

คณะกรรมการบริษัทฯ หรือคณะกรรมการตรวจสอบให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
และการบริหารความเสี่ยงไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) และให้ 
ความสำคัญกับการทบทวนระบบท่ีสำคัญต่อการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอหรืออย่างน้อยปีละ   
1 คร้ัง   

 หลักปฏิบัติ 6.3  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

 บริษัทฯ กำหนดหลักการเพ่ือไม่ให้พนักงาน ผู้บริหาร กรรมการ และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ของตนเอง
หรือกลุ่มบุคคล ดังน้ี  

1. กำหนดแนวทางให้พนักงาน ผู้บริหาร กรรมการ และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ดำเนินการใด ๆ อันเน่ืองจากผลตอบแทน 
ท่ีไม่ควรได้รับตามปกติ หรือตามเงื่อนไขของบริษัทฯ 

2. กำหนดแนวทางให้พนักงาน ผู้บริหาร กรรมการ ไม่ให้เข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับธุรกรรมท่ีตนเอง 
มีผลประโยชน์เก่ียวข้อง  

3. กำหนดแนวทางการเก็บ รักษา และป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและประกาศให้ผู้ เก่ียวข้องรับทราบ 
เป็นลายลักษณ์อักษร และแจ้งแนวทางดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ รวมท้ังให้มีการเปิดเผยในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) 

4. กำหนดแนวทางให้มีการทำรายการกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องบนพ้ืนฐานของข้อมูล หลักเกณฑ์ท่ีแท้จริงสมเหตุสมผล รวมท้ัง
ราคาที่เหมาะสมเหมือนกับการทำรายการลูกค้าท่ัวไป 

5. กำหนดแนวทางไม่ให้พนักงาน ผู้บริหาร กรรมการ รับผลประโยชน์อื่นใดจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องท่ีต้องพิจารณา
หรือตัดสินใจ 

6. กำหนดให้คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ รับทราบถึงรายการท่ี เก่ียวโยงกัน  และรายการที่มีความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์และได้พิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกครั้ง รวมท้ังมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ของหน่วยงานทางการท่ีกำกับดูแลบริษัทฯ 
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7. กำหนดให้มีการเปิดเผยรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) 

8. กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมีหน้าท่ีรายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ตามกฎหมาย
จัดส่งรายงานดังกล่าวให้เลขานุการบริษัทเพ่ือรายงานแก่คณะกรรมการบริษัทฯ ภายในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ คร้ังถัดไป รวมท้ังให้มีการเปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1  
One Report) 

9. ให้กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียในแต่ละวาระการประชุม รายงานการมีส่วนได้เสียและไม่อยู่ร่วมในการพิจารณา 
วาระนั้น เพ่ือให้กรรมการอ่ืนมีการอภิปรายและลงมติอย่างเป็นอิสระ โดยเปิดเผยบันทึกไว้ในรายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ 

10. ให้กรรมการมีหน้าท่ีจัดทำแบบแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสีย รวมท้ัง ดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลในส่วนของตน 
มีความครบถ้วน ถูกต้อง เช่น ข้อมูลการถือหุ้นของกลุ่มตน เป็นต้น 

11. ให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงแจ้งเกี่ยวกับการซ้ือขายหุ้นของบริษัทฯอย่างน้อย 1 วัน ล่วงหน้าก่อนทำการ  
ซ้ือขาย ไปท่ีเลขานุการบริษัทเพื่อดำเนินการตามข้ันต่อไป 

 หลักปฏิบัติ 6.4  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  

 บริษัทฯ ถือเป็นหลักการสำคัญในการดำเนินธุรกิจที่จะไม่สนับสนุนกิจการ กลุ่มบุคคล หรือบุคคลท่ีมีส่วนร่วมหรือรู้เห็น
กับการแสวงหาผลประโยชน์อันไม่พึงได้รับไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม จากการใช้อำนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ มีแนวทางชัดเจนท่ีจะ
สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับภาครัฐบาลและภาคเอกชน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มธนชาตมีการอนุมัติ
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น กำหนดแนวปฏิบัติในการแจ้งเบาะแส โดยเปิดเผยในเว็บไซต์
บริษัทฯ และกำหนดแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นพร้อมกำหนดให้บริษัทฯ
และบริษัทในกลุ่มธนชาตได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 

 หลักปฏิบัติ 6.5  ช่องทางการร้องเรียน  

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการกำกับดูแลให้บริษัทฯ มีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนและการดำเนินการกรณีที่มี       
การแจ้งเบาะแส รวมทั้งเปิดเผยกระบวนการและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือแบบแสดง
รายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) ดังน้ี 

1. กำหนดให้มีช่องทางการร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย ท่ีมีความสะดวกผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ หนังสือ จดหมาย 
โทรศัพท์ หรืออื่น ๆ โดยมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียน และรายงานต่อหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง  

2. มีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในกรณีท่ีมีการชี้เบาะแส โดยกำหนดช่องทางในการแจ้งเบาะแสผ่านทางเว็บไซต์
ของบริษัทฯ แจ้งโดยตรงท่ีกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานตรวจสอบ ผู้บังคับบัญชา 
กรณีท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวข้องกับผู้บริหารระดับสูง หรือกรรมการ ให้แจ้งโดยตรงต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
รวมท้ังมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลการดำเนินการ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

3. บริษัทฯ มีนโยบายการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชั่นและกระบวนการท่ีเหมาะสมในการยุติ 
ข้อร้องเรียน 
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หลักปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล  

 หลักปฏิบัติ 7.1  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

 กรรมการดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบรายงานทางการเงิน และการเปิดเผย
ข้อมูล อย่างถูกต้อง โปร่งใส และทันเวลา โดยบริษัทฯ ได้เปิดเผยข่าวสารข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ของกิจการ 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกำหนด รวมถึงกฎระเบียบของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ข้อมูลท่ีจะเปิดเผย
จะต้องผ่านการกลั่นกรองจากผู้รับผิดชอบให้มีความครบถ้วนถูกต้อง และเพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน การเปิดเผย
จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจของบริษัทฯ โดยจะไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับของบริษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า ให้แก่บุคคลท่ี
ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จะได้รับอนุญาตหรือจำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย โดยไม่แสดงข้อมูลท่ีเกินจริงจนทำให้เกิดความเข้าใจ
ผิดในสาระสำคัญ โดยแยกการเปิดเผยข้อมูลออกเป็น ดังน้ี 

1. ประเภทของข้อมูลท่ีมีการเปิดเผย 

1.1 การเปิดเผยผลประกอบการ งบแสดงฐานะการเงิน งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จฉบับสอบทานและ 
ฉบับตรวจสอบตามรอบระยะเวลาบัญชี ตลอดจนการวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ 
(Management Discussion and Analysis : MD&A) เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงินทุก ๆ ไตรมาส
ท้ั งน้ี  เพื่ อ ให้ ผู้ลงทุนได้รับทราบข้อ มูลและเข้ าใจการเปลี่ ยนแปลงท่ี เกิดขึ้ นกับฐานะการเงิน 
และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ในแต่ละไตรมาสได้ดีย่ิงข้ึนนอกเหนือจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงิน 
เพียงอย่างเดียว  

1.2 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) 

1.3 รายงานนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี คู่มือจรรยาบรรณ  นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง 
ท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความเห็นชอบไว้โดยสรุป และผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report)
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นต้น 

1.4 นโยบายการจ่ ายค่ าตอบแทนแก่กรรมการและ ผู้บริห ารระดับสู ง ท่ีสะท้อนถึ งภาระ  หน้าท่ี  
และความรับผิดชอบของแต่ละคน รวมท้ังรูปแบบหรือลักษณะของค่าตอบแทนด้วย ทั้งน้ี จำนวนเงิน
ค่าตอบแทนท่ีเปิดเผย รวมถึงค่าตอบแทนท่ีกรรมการแต่ละท่านได้รับจากการเป็นกรรมการของบริษัทย่อย 

1.5 บทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย จำนวนครั้งของการประชุมและ
จำนวนครั้งท่ีกรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุมในปีท่ีผ่านมา และให้ความเห็นจากการทำหน้าท่ี รวมถึง
การฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองของคณะกรรมการบริษัทฯ ในแบบแสดงรายการ
ข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) 

1.6 ค่าสอบบัญชี และค่าบริการอ่ืนท่ีผู้สอบบัญชีให้บริการ 

1.7 ข้อมูลสารสนเทศของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการเก่ียวกับการเปิดเผยสารสนเทศตามท่ี
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กำหนดแนวทางไว้ รวมถึงตามท่ีกฎหมายกำหนด เช่น การเปิดเผย
รายการได้มาหรือจำหน่ายไปซ่ึงหลักทรัพย์ของกิจการ  รายการท่ีเก่ียวโยงกัน การเปลี่ยนแปลง 
ทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เป็นต้น 
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1.8 เปิดเผยคุณสมบัติและประสบการณ์ของหัวหน้างานตรวจสอบ (Head of Audit) และหัวหน้างาน 
กำกับการปฏิบัติ (Head of Compliance) ไว้ในแแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี 
(แบบ 56-1 One Report) และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

1.9 เปิดเผยคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงาน
ประจำปี (แบบ 56-1 One Report) และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

1.10 เปิดเผยข้อมูลอ่ืน ๆ  

2. ช่องทางในการเปิดเผยสารสนเทศ ประกอบด้วยช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

- การวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ (Management’s Discussion and Analysis: MD&A) 
เปิดเผยรายไตรมาส 

- แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) 

- งบการเงินของบริษัทฯ (รายไตรมาส)  

- มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และข่าวสารสนเทศต่าง ๆ 

2.2 สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงาน
ประจำปี (แบบ 56-1 One Report) หนงัสือชี้ชวนการเสนอขาย) 

2.3 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (ข้อมูลบริษัทฯ) 

2.4 เว็บไซต์ของบริษัทฯ www.thanachart.co.th 

3. สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และส่ืออื่น ๆ (ผลการดำเนินงานรายไตรมาส คำช้ีแจงกรณีเหตุการณ์สำคัญ 
และอ่ืน ๆ) 

4. การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Meeting) เป็นประจำทุกไตรมาส 

5. การพบปะให้ข้อมูลแบบตัวต่อตัว (Company Visit/One-on-One Meeting) 

6. การเดินทางไปให้ข้อมูลแก่นักลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ (Roadshow/Conference) 

7. การจัดส่งหนังสือแจ้งข่าวสารทางไปรษณีย์ 

หลักปฏิบัติ 7.2  สภาพคล่องทางการเงิน 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการชำระหน้ี ดังน้ี 

1. ดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการและมีการรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอ โดยคณะกรรมการบริษัทฯ และฝ่ายจัดการร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร็ว หากเริ่มมีสัญญาณ
บ่งชี้ถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการชำระหน้ี 

2. ในการอนุมัติการทำรายการใด ๆ หรือการเสนอความเห็นให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้
การทำรายการดังกล่าวไม่กระทบต่อความต่อเน่ืองในการดำเนินกิจการสภาพคล่องทางการเงินหรือความสามารถ
ในการชำระหน้ี 
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 หลักปฏิบัติ 7.3  แนวทางการแก้ไขปัญหาทางการเงิน 

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหา หรือมีกลไกอ่ืนท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ ในภาวะท่ี
กิจการประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา ท้ังนี้ ภายใต้การคำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย  

1. ในกรณีท่ีกิจการมีแนวโน้มท่ีจะไม่สามารถชำระหนี้หรือมีปัญหาทางการเงิน คณะกรรมการบริษัทฯ มีการติดตาม
อย่างใกล้ชิด และดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูล 

2. ดูแลให้กิจการกำหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงรวมถึง
เจ้าหน้ี ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายจัดการรายงานสถานะอยา่งสม่ำเสมอ 

3. การพิจารณาตัดสินใจใด ๆ ในการแก้ไขปัญหาทางการเงินของบริษัทฯ ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดเป็นไปอย่าง
สมเหตุสมผล 

หลักปฏิบัติ 7.4  รายงานความย่ังยืน  

 คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาจัดทำรายงานความย่ังยืนตามความเหมาะสม  

1. คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม
นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี คู่มือจรรยาบรรณ นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น การปฏิบัติต่อพนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมท้ัง ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยคำนึงถึงกรอบการรายงานที่ได้รับการยอมรับในประเทศหรือในระดับสากล ท้ังน้ี 
จะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงานประจำปี (แบบ 56-1 One Report) 

2. คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้ข้อมูลท่ีเปิดเผยเป็นเรื่องท่ีสำคัญและสะท้อนการปฏิบัติท่ีจะนำไปสู่การสร้างคุณค่า
แก่กิจการอย่างย่ังยืน 

 หลักปฏิบัติ 7.5  นักลงทุนสัมพันธ์  

บริษัทฯ กำหนดให้จัดตั้ง “หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์” เพื่อเป็นศูนย์กลางรับผิดชอบในการสื่อสารกับผู้ลงทุนสถาบัน
ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ และภาครัฐ โดยประสานงานกับผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงานภายในบริษัทฯ  

กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุดสายการเงิน เลขานุการบริษัท และหัวหน้าส่วนนักลงทุนสัมพันธ์ได้รับมอบหมาย
ให้เป็นผู้ทำการสื่อสารสารสนเทศใด ๆ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ท้ังน้ี สามารถมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงดำเนินการ
สื่อสารสารสนเทศแทนตนได้แต่ให้จำกัดเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับงานในความรับผิดชอบของผู้ได้รับมอบอำนาจดังกล่าว
เท่าน้ัน 

หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

หลักปฏิบัติ 8.1  สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองสำคัญ   

1. ผู้ถือหุ้นมีสิทธิพื้นฐานเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุม โดยบริษัทฯ แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ท่ีใช้ในการประชุม สิทธิการออกเสียงลงคะแนน ตามแต่ละประเภทของหุ้น ขั้นตอนการออกเสียงลงคะแนน 
การแสดงความคิดเห็น การได้รับรู้ข่าวสารเก่ียวกับฐานะและผลประกอบการของบริษัทฯ  

คณะกรรมการบริษัทฯ กำหนดให้เปิดเผยนโยบายในการสนับสนุนและเปิดโอกาส หรือส่งเสริมผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม 
รวมถึงผู้ถือหุ้นประเภทสถาบัน ให้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 
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2. บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประจำทุกปี เรียกว่า “การประชุมสามัญ” ภายใน 4 เดือน นับจาก 
วันส้ินสุดรอบปีบัญชีของบริษัทฯ ซ่ึงการประชุมผู้ถือหุ้นคราวอื่นนอกเหนือจากน้ีจะจัดข้ึนเม่ือมีความจำเป็น 
ตามแต่ละกรณี โดยเรียกการประชุมน้ีว่า “การประชุมวิสามัญ” 

3. บริษัทฯ จะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อน 
วันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมอบหมายให้
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด ซ่ึงทำหน้าท่ีเป็นนายทะเบียนของบริษัทฯ เป็นผู้จัดส่งข้อมูล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด และจะเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 28 วัน ก่อนวันนัดประชุมผู้ถือหุ้น  

หลักปฏิบัติ 8.2  การประชุมผู้ถือหุ้น  

1. ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ กำหนดสิทธิของผู้ถือหุ้นในเรื่องต่าง ๆ ดังน้ี 

1.1 สิทธิของผู้ถือหุ้นในการเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการ โดยคณะกรรมการ
บริษัทฯ กำหนดวิธีการให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอช่ือบุคคลดังกล่าวผ่านคณะกรรมการสรรหา กำหนด
ค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือนก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมข้อมูลประกอบ 
การพิจารณาด้านคุณสมบัติและการให้ความยินยอมของผู้ได้รับการเสนอช่ือ 

1.2   ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในการประชุมทุกคร้ัง โดยสามารถเข้าร่วม
ประชุมและลงคะแนนเสียงได้ทุกวาระการประชุม เว้นแต่วาระท่ีผู้ถือหุ้นรายใดมีส่วนได้เสีย และมีข้อกำหนด
ของกฎหมายห้ามมิให้เข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้น ๆ 

1.3   บริษัทฯ จะจัดให้มีการเผยแพร่สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ แก่ผู้ถือหุ้นอย่างเพียงพอในการตัดสินใจ 
ในการประชุมแต่ละครั้ง เช่น หนังสือเชิญประชุมจะระบุเหตุผลของการพิจารณาในแต่ละวาระ โดยมีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจอย่างเพียงพอไว้ด้วย รายงานการประชุม แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี/รายงาน
ประจำปี (แบบ 56-1 One Report)     ซ่ึงได้จัดทำขึ้นตามแนวทางท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำหนด 

1.4 สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลและถอดถอนกรรมการ  

1.5 สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี 

1.6 ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนน 
แทนได้ โดยทำหนังสือมอบฉันทะตามรูปแบบท่ีกฎหมายกำหนด และคณะกรรมการบริษัทฯ สนับสนุนให้ 
ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบท่ีผู้ถือหุ้นสามารถกำหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ และเสนอชื่อ
กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น 

1.7 ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบข้อมูลการถือหุ้นของตนเอง ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นได้ท่ีบริษัทฯ 
หรือบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด  

2. ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มีนโยบายให้กรรมการทุกคนมีหน้าท่ีเข้าร่วมในการประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้ง 
โดยผู้ถือหุ้นสามารถซักถามประธานคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องได้ และจัดให้มีการอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการประชุมทุกคราว โดยมุ่งเน้นให้ผู้ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชุมได้ เพื่อให้เกิด 
ความเท่าเทียมกันดังน้ี 
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2.1 สถานท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

 ในการจัดประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละคราว บริษัทฯ จะจัดให้มีการใช้สถานท่ีประชุมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเป็นพื้นท่ีต้ังของสำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ โดยสถานท่ีจะต้องมีขนาดเพียงพอท่ีจะรองรับผู้ถือหุ้น 
มีเคร่ืองอำนวยความสะดวกครบครัน การเดินทางสะดวก บรรยากาศในการประชุมและอุปกรณ์สื่อสาร 
ในท่ีประชุมท่ีทันสมัย เช่น เครื่องเสียง ไมโครโฟน และอุปกรณ์เคร่ืองเขียน เป็นต้น  

 บริษัทฯ กำหนดให้นำเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ท้ังการลงทะเบียนผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและ
แสดงผล เพื่อให้การดำเนินการประชุมสามารถกระทำได้รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยำ 

 กรณีประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือว่าท่ีตั้งสำนักงานใหญ่ของบริษัทเป็นสถานที่จัดการประชุม
บริษัทฯ จะใช้ระบบควบคุมการประชุมท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานกำกับดูแลกำหนด 

2.2 วัน เวลา เหมาะสม 

นอกจากปัจจัยในเร่ืองระยะเวลาตามข้อกำหนดของกฎหมายแล้ว การกำหนดวันและเวลาประชุมบริษัทฯ 
จะพิจารณาถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมด้วย เช่น ไม่จัดให้มีการประชุมในช่วงวันหยุดเทศกาล วันหยุดต่อเน่ือง 
เป็นต้น ท้ังนี้ ประธานในท่ีประชุมจะจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสในการ 
แสดงความเห็นและตั้งคำถามต่อท่ีประชุมในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ  

2.3 การลงคะแนนเสียง   

1) บริษัทฯ จะจัดให้มีการลงมติวาระเพื่อพิจารณาเป็นรายวาระ และลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีท่ี
วาระน้ันมีหลายรายการ เช่น วาระการเลือกต้ังกรรมการ  

2) บริษัทฯ ได้จัดทำบัตรลงคะแนนเสียงเพื่อใช้ในการลงมติท่ีประชุมทุกคร้ัง ยกเว้นการประชุมผู้ถือหุ้น 
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จะจัดให้มีระบบการลงมติตามข้อ 1) 

3) การนับคะแนนเสียงจะมีความชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ บริษัทฯ จะแยกวิธีการนับคะแนนเสียงไว้
ดังน้ี 

-    คะแนนเสียงจากหนังสือมอบฉันทะท่ีส่งมายังบริษัทฯ ก่อนการประชุม 
-    คะแนนเสียงท่ีรวบรวมได้จากผู้ท่ีเข้าร่วมประชุม 

4) ประธานท่ีประชุมจะเป็นผู้รายงานผลการนับคะแนนเสียงจากหนังสือมอบฉันทะท่ีส่งมาก่อน 
การประชุมรวมกับคะแนนเสียงในที่ประชุม และแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 

5) บริษัทฯ จะกำหนดให้มีบุคคลท่ีเป็นอิสระเป็นผู้สังเกตการณ์การตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียง 
ในการประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดเผยให้ที่ประชุมทราบพร้อมบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 

2.4 วาระการประชุม 

1) บริษัทฯ กำหนดให้มีคำช้ีแจงและเหตุผลประกอบในแต่ละวาระหรือประกอบมติท่ีขอตามท่ีระบุไว้ใน
หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น หรือในเอกสารแนบวาระการประชุม ละเว้นการกระทำใด ๆ ท่ีเป็นการ
จำกัดโอกาสของผู้ถือหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของบริษัทฯ 
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2) บริษัทฯ กำหนดหลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุม 
ผู้ถือหุ้นอย่างชัดเจนเป็นการล่วงหน้า เพื่อแสดงถึงความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการพิจารณาว่า
จะเพิ่มวาระท่ีผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอหรือไม่ 

2.5 การส่งคำถามล่วงหน้า 

บริษัทฯ กำหนดให้ผู้ถือหุ้นส่งคำถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม และแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบพร้อมกับการ 
ส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ เผยแพร่หลักเกณฑ์การส่งคำถามล่วงหน้าดังกล่าวไว้ 
บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

หลักปฏิบัติ 8.3  การจัดทำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นและการเปิดเผยมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น  

คณะกรรมการบริษัทฯ ดูแลให้การเปิดเผยข้อมติท่ีประชุมและการจัดทำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้อง 
และครบถ้วน  

1.    การจัดทำและการเปิดเผยรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
1.1 บริษัทฯ จัดให้มีการทำรายงานการประชุมหลังจากเสร็จการประชุมทุกครั้ง โดยบันทึกจำนวนผู้ถือหุ้น 

ท่ีเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง และมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าร่วมประชุม ท้ังจำนวนรายและจำนวนหุ้น
รวมท้ังสัดส่วนของจำนวนหุ้นท่ีเข้าร่วมประชุมเทียบกับจำนวนหุ้นท่ีจำหน่ายได้แล้วท้ังหมด  

1.2 รายงานการประชุมจะจัดทำให้แล้วเสร็จภายใน 14 วัน โดยมีการบันทึกรายช่ือกรรมการผู้เข้าร่วมประชุม 
และกรรมการท่ีลาประชุม บันทึกการช้ีแจงขั้นตอนการออกเสียงลงคะแนนและวิธีการแสดงผลคะแนนให้ท่ี
ประชุมทราบก่อนดำเนินการประชุม รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นต้ังประเด็นหรือซักถาม นอกจากน้ี 
ยังมีการบันทึกคำถามคำตอบ รายละเอียดของข้อพิจารณา ข้อหารือ การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ของ 
ผู้ถือหุ้น และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระว่ามีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง ท้ังน้ี 
ผู้ถือหุ้นสามารถอ่านรายละเอียดของรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นดังกล่าว และดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์
(www.thanachart.co.th) ของบริษัทฯ  

1.3 บริษัทฯ เปิดเผยให้สาธารณชนทราบถึงผลการออกเสียงลงคะแนน ของแต่ละวาระในการประชุมผู้ถือหุ้น
ภายในวันทำการถัดไปบนเว็บไซต์บริษัทฯ 

2.  บริษัทฯ จัดเก็บเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการประชุม และแบ่งข้อมูลไว้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถขอดู
เอกสารและตรวจสอบได้ 

3. ผู้ถือหุ้นมีสิทธิได้รับส่วนแบ่งกำไรในรูปของเงินปันผลโดยเท่าเทียมกัน 

4. นอกเหนือจากท่ีกล่าวข้างต้น ผู้ถือหุ้นจะได้รับสิทธิต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ 


