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บริษัทมีความเชื่อมั่นวากระบวนการจัดการที่ดี มีความโปรงใส  มีมาตรฐานเปนสากล จะเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการและทํ าใหบริษัทเปนที่ยอมรับมากขึ้นทั้งภายในประเทศ และ
ตางประเทศ ซึ่งเปนปจจัยสํ าคัญประการหนึ่งในการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ และเพิ่มมูลคาทาง
เศรษฐกิจใหแกบริษัท รวมถึงสรางความเชื่อมั่นใหแกผูถือหุน  ผูลงทุน  และผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกฝาย
วาจะไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมโดยทั่วถึง บริษัทจึงไดกํ าหนดหลักการกํ ากับดูแลกิจการภายใต
แนวทางของทางการ อันประกอบดวย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  สํ านักงานคณะกรรมการกํ ากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และธนาคารแหงประเทศไทย โดยบริษัทไดกํ าหนดหลักการกํ ากับดูแล
กิจการเพื่อถือเปนหลักปฏิบัติ ดังตอไปนี้

1.1 ผูถือหุนมีสิทธิพื้นฐานเทาเทียมกัน เชน การเขารวมประชุม  การออกเสียงลงคะแนน
การแสดงความคิดเห็น การไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับฐานะและผลประกอบการของบริษัท
เปนตน

1.2 บริษัทจัดใหมีการประชุมผูถือหุนเปนประจํ าทุกป เรียกวา “การประชุมสามัญ” ภายใน 4
เดือนนับถัดจากวันสิ้นสุดของรอบปบัญชีของบริษัท ซึ่งการประชุมผูถือหุนคราวอื่นนอก
เหนือจากนี้จะจัดขึ้นเมื่อมีความจํ าเปนตามแตละกรณี โดยเรียกการประชุมนี้วา “การ
ประชุมวิสามัญ”

1.3 ในการจัดประชุมผูถือหุน บริษัทจะจัดสงหนังสือเชิญประชุมพรอมวาระลวงหนากอนวัน
ประชุม ตามระยะเวลาที่กฎหมายกํ าหนด (ไมต่ํ ากวา  7  วัน) โดยมอบหมายใหบริษัท
ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํ ากัด (นายทะเบียนหลักทรัพย) ทํ าหนาที่นาย
ทะเบียนของบริษัทในการดูแลจัดเก็บขอมูลผูถือหุนและสงเอกสารรวมถึงสารสนเทศตางๆ 
ใหแกผูถือหุนของบริษัท

1.4 สิทธิของผูถือหุนในการเขารวมประชุมและใชสิทธิออกเสียงลงคะแนน
1.4.1 ผูถือหุนทุกคนมีสิทธิเขารวมประชุมและลงคะแนนเสียง ในการประชุมทุกครั้ง

โดยสามารถเขารวมประชุมและลงคะแนนเสียงไดทุกวาระการประชุม เวนแต
วาระที่ ผูถือหุนรายใดมีสวนไดเสีย และมีขอกํ าหนดของกฎหมายหามมิใหเขา
รวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในวาระนั้นๆ

1.  ผูถือหุน :  สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน

นโยบายการกํ ากับดูแลกิจการที่ดี
บริษัทเงินทุน ธนชาติ จํ ากัด (มหาชน)
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1.4.2 บริษัทจะจัดใหมีการเผยแพรสารสนเทศที่เกี่ยวของกับกิจการแกผูถือหุนอยางเพียง
พอในการตัดสินใจในการประชุมแตละครั้ง เชน หนังสือเชิญประชุมไดระบุเหตุผล
ของการพิจารณาวาระเขาพิจารณาไว โดยมีขอมูลประกอบการตัดสินใจอยาง
เพียงพอ รายงานการประชุม รายงานประจํ าป (Annual Report) ซึ่งไดจัดทํ าขึ้น
ตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํ านักงานคณะกรรมการ
กํ ากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกํ าหนด

1.4.3 สิทธิในการเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ    และใหความเห็นชอบในการแตงตั้ง
ผูสอบบัญชี

1.4.4 ผูถือหุนสามารถมอบฉันทะใหบุคคลอื่นเปนตัวแทนของผูถือหุนเขารวมประชุม
และออกเสียงลงคะแนนแทนได และทํ าหนังสือมอบฉันทะตามรูปแบบที่กฎหมาย
กํ าหนด

1.4.5 ผูถือหุนสามารถตรวจสอบขอมูลการถือหุนของตนเอง ณ วันปดสมุดทะเบียนพัก
การโอนหุนไดที่บริษัท หรือ บริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํ ากัด

1.5 ในการประชุมผูถือหุนบริษัทมีนโยบายใหประธานคณะกรรมการและประธานอนุกรรมการ
ทุกชุดเขารวมในการประชุมผูถือหุนทุกครั้ง โดยจะจัดใหมีการอํ านวยความสะดวกแกผูถือ
หุนในการประชุมทุกคราว  โดยมุงเนนให ผูถือหุนสามารถเขารวมประชุมได  เพื่อใหเกิด
ความเทาเทียมกันดังนี้
1.5.1 สถานที่ประชุมผูถือหุน

ในการจัดประชุมผูถือหุนแตละคราว บริษัทไดจัดใหมีการใชสถานที่ประชุมในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนพื้นที่ต้ังของสํ านักงานใหญของบริษัท โดยสถานที่จะตอง
มีขนาดเพียงพอที่จะรองรับผูถือหุน มีเครื่องอํ านวยความสะดวกครบครัน การ
เดินทางสะดวก บรรยากาศในการประชุมและอุปกรณส่ือสารในที่ประชุมที่ทัน
สมัย เชน เครื่องเสียง ไมโครโฟน และอุปกรณเครื่องเขียน เปนตน

1.5.2 วัน เวลา เหมาะสม
การกํ าหนด วัน เวลา ที่จะประชุม นอกจากปจจัยในเรื่องระยะเวลาตามขอ
กํ าหนดของกฎหมายแลว การกํ าหนดวันและเวลาประชุมบริษัทจะพิจารณาถึง
ชวงเวลาที่เหมาะสมดวย เชน ไมจัดใหมีการประชุมในชวงวันหยุดเทศกาล         
วันหยุดตอเนื่อง เปนตน
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1.5.3 การลงคะแนนเสียง
1) บริษทั ไดจดัท ําบตัรลงคะแนนเสยีงเพือ่ใชในการลงมตทิีป่ระชมุทกุครัง้
2) การนบัคะแนนสยีงมคีวามชดัเจน โปรงใส ตรวจสอบได บริษทัไดแยกวธิกีารนบั

คะแนนเสยีงไวดังนี้
- คะแนนเสียงจากหนังสือมอบฉันทะที่สงมายังบริษัทกอนการประชุม
- คะแนนเสียงที่รวบรวมไดจากผูที่เขารวมประชุม

3) ประธานที่ประชุมจะเปนผูรายงานผลการนับคะแนนเสียงจากหนังสือมอบ
ฉันทะที่สงมากอนการประชุมรวมกับคะแนนเสียงในที่ประชุม   และแจงตอที่
ประชุมรับทราบ

1.6 การจัดทํ ารายงานการประชุมผูถือหุน
1.6.1  ประธานที่ประชุมจะแตงตั้งเลขานุการ  เพื่อจดบันทึกรายงานการประชุมกอนเริ่ม

การพิจารณาวาระตางๆ
1.6.2 บริษัทจัดใหมีการทํ ารายงานการประชุมหลังจากเสร็จการประชุมทุกครั้ง โดยได

บันทึกจํ านวนผูเขารวมประชุมดวยตนเอง ผูรับมอบฉันทะจากบุคคลธรรมดา
และนิติบุคคล

1.6.3 รายงานการประชุมจะจัดทํ าใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน     โดยมีการบันทึกรายชื่อ
กรรมการผูเขารวมประชุม รายละเอียดของขอพิจารณา ขอหารือ การแสดงความ
คิดเห็นตางๆ ของผูถือหุนรวมถึงการบันทึกคะแนนเสียงทั้งหมดที่เขาประชุมและ
ลงมติในแตละวาระแยกอยางชัดเจน   เปนคะแนนเสียง   ที่เห็นดวย ไมเห็นดวย
และงดออกเสียง ทั้งนี้ ผูถือหุนสามารถอานรายละเอียดของรายงานการประชุม
ผูถือหุนดังกลาวไดจาก Website (www.nfs.co.th) ของบริษัท

1.7 บริษัทไดจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชุม และแบงขอมูลไวเปนหมวดหมู เพื่อให
ผูถือหุนสามารถขอดูเอกสารและตรวจสอบได

1.8 ผูถือหุนมีสิทธิไดรับสวนแบงกํ าไรในรูปของเงินปนผลโดยเทาเทียมกัน
1.9 นอกเหนือจากที่กลาวขางตน ผูถือหุนจะไดรับสิทธิตางๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติไว

ผูมีสวนไดเสียของบริษัทมี ดังนี้
2.1 ผูถือหุน
2.2 เจาหนี้

 2.  สิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ

http://www.nfs.co.th/
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2.3 คณะกรรมการบริษัท
2.4 ผูบริหาร
2.5 พนักงานบริษัท
2.6 ลูกคา และคูคา
2.7 ผูสอบบัญชี
2.8 คูแขงขัน
2.9 สังคม
2.10 ภาครัฐ

บริษัทมีการจัดการใหเกิดความเปนธรรมแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ดังนี้
1) การดํ าเนินธุรกรรมของบริษัทจะตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 

อีกทั้งจะตองทํ าใหเกิดผลในดานดีแกสังคมและภาครัฐ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ วัฒน
ธรรม ประเพณี และสภาพแวดลอม

2) ก ําหนดผลตอบแทนใหผูถอืหุน กรรมการบรษิทั ผูบริหาร พนกังานดวยความเหมาะสม
และยติุธรรม

3) ใหบริการลกูคาดวยคณุภาพ ซือ่สัตย ยติุธรรม และเรยีกเกบ็คาบริการในราคาทีเ่หมาะ
สม

4) ดํ าเนินธุรกิจกับคูคาดวยความซื่อตรง ไมเอารัดเอาเปรียบ   ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา
ที่ตกลงกันไว

5) ดํ าเนินธุรกิจและแขงขันกับคูแขงขันดวยความโปรงใสตามกฎกติกาการแขงขันที่ดี 
โดยไมแขงขันที่ทํ าใหเกิดผลกระทบในดานลบแกธุรกิจโดยรวม

6) เปดเผยขอมูลการทํ าธุรกรรมของบริษัทตามมาตรฐานและขอบังคับของทางการ เพื่อ
ใหเกิดความโปรงใส

7) รับผิดชอบตอลูกคาและคูคาในการใหบริการ    เชน   ใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ
ที่ดี  มคุีณภาพ รักษาความลบัของลกูคาและคูคา รวมทัง้มหีนวยงานการรบัเร่ืองรอง
เรียน

คณะกรรมการมีอิสระในการตัดสินใจ  โดยบริษัทใหสิทธิและความเทาเทียมกันแกกรรมการ
ทุกคนในการพิจารณาตัดสินใจเรื่องตางๆ โดยบริษัทไดแยกหนาที่ชัดเจนระหวางคณะกรรมการบริษัท
และคณะกรรมการบริหารทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทไมมีหนาที่จัดการงานประจํ าของบริษัท โดยจะมี

 3.  ภาวะผูนํ าและวิสัยทัศน
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หนาที่ตามที่กฎหมายกํ าหนดและเขารวมในการประชุมเพื่อพิจารณาการทํ างานตางๆ ของบริษัทตาม
วาระที่จํ าเปน   ทั้งนี้อยางนอยเดือนละ 1  คร้ัง หรือตามที่ประธานคณะกรรมการจะเห็นควร เพื่อ

3.1 กํ าหนดหรือใหความเห็นชอบ  ภารกิจ  กลยุทธ  เปาหมาย  นโยบาย แผนธุรกิจ  และ
งบประมาณของบริษัท

3.2 ติดตามผลการปฏิบัติงานของฝายบริหารอยางสมํ่ าเสมอใหเปนไปตามเปาหมาย และ
แผนการดํ าเนินธุรกิจ

3.3 ดูแลใหมรีะบบควบคมุภายในทีเ่พยีงพอและดแูลใหมมีาตรการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม

คณะกรรมการบริษัทมีองคประกอบ หนาที่ความรับผิดชอบ และวิธีการแตงตั้งดังตอไปนี้
4.1 คณะกรรมการบริษัทพึงปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรมตอองคกร ตอผูถือหุน และตอ

ผูบริหารและพนักงานลูกจางของบริษัท
4.2 คณะกรรมการบริษัทมีหนาที่กํ าหนดนโยบายที่สํ าคัญ แผนกลยุทธ เปาหมายทางการเงิน

และงบประมาณ และพิจารณาทบทวนตามความเหมาะสม
4.3 คณะกรรมการบริษัทประกอบดวย กรรมการตามจํ านวนที่กํ าหนดไวในขอบังคับของ

บริษัทโดยเปนผูบริหารในอัตราไมเกินกึ่งหนึ่งของจํ านวนกรรมการบริษัททั้งหมด และมี
กรรมการอิสระอยางนอยจํ านวน 1 ใน 3 ซึง่มคีวามเปนอสิระจากฝายจดัการและไมมผีล
ประโยชนหรือความสมัพนัธใดๆ  กบัธรุกจิของบริษทั

4.4 การแตงตั้งคณะกรรมการบริษัท บริษัทมิไดกํ าหนดจํ านวนสูงสุดของกรรมการไว เพียงแต
กํ าหนดไวในขอบังคับของบริษัทวาตองไมนอยกวา  5  คน
วิธีการแตงตั้งคณะกรรมการมีข้ึนได  2  กรณี  คือ
1) แตงตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ตองออกตามวาระ
2) แตงตั้งกรรมการระหวางวาระเนื่องจากตํ าแหนงวางลง

-  ในกรณีตาม 1)  จะตองขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน  สวนกรณีตาม  2)  คณะ
กรรมการบริษัท  สามารถพิจารณาอนุมัติไดตามที่คณะกรรมการสรรหาคัดเลือก
และเสนอชื่อมาเพื่อเขาดํ ารงตํ าแหนงแทน

-  การแตงตั้งกรรมการอิสระนั้นจะตองเปนไปตามหลักเกณฑที่ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย สํ านักงานคณะกรรมการกํ ากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย
หรือหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกํ าหนด

4.  คณะกรรมการบริษัท  
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4.5 ใหคณะกรรมการจัดทํ ารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการในรายงานทางการเงิน
ประจํ าป และแสดงไวคูกับรายงานของผูสอบบัญชีครอบคลุมเร่ืองสํ าคัญตามขอพึงปฏิบัติ
สํ าหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวารายงานทางการเงินของ
บริษัทมีความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือได  ทั้งนี้ บริษัทไดปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชี โดยใชนโยบายบัญชีที่เหมาะสม และถือปฏิบัติอยางสมํ่ าเสมอ

4.6 ประธานกรรมการบริษัทไมควรเปนบุคคลเดียวกับกรรมการผูจัดการใหญ

บริษทัไดจดัตัง้คณะกรรมการอืน่ๆ ข้ึนเพือ่ชวยศกึษา กลัน่กรองและควบคมุดูแลงานดานตาง ๆ ดัง
นี้

5.1 คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)
คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร ประกอบดวยกรรมการที่เปนผูบริหาร

จํ านวนหนึ่งและกรรมการอิสระอีกจํ านวนหนึ่ง โดยกรรมการบริหารของบริษัทไดมีการถวงดุลยโดย
กรรมการอิสระ  ซึ่งสามารถกํ ากับควบคุมฝายจัดการไดเต็มที่

 วิธีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร
   คณะกรรมการบริษัท  จะแตงตั้งกรรมการจํ านวนหนึ่งตามที่เห็นสมควรใหเปนคณะกรรมการ

บริหารและในจํ านวนนี้ใหกรรมการคนหนึ่งเปนประธานกรรมการบริหาร   โดยใหคณะกรรมการบริหารมี
อํ านาจหนาที่ควบคุมดูแลกิจการของบริษัทตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย          และใหกรรมการ
ผูจัดการใหญเปนกรรมการบริหารโดยตํ าแหนง

5.2 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit  Committee)
คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ    เพื่อเปนเครื่องมือสํ าคัญของคณะ

กรรมการบริษัทในการกํ ากับดูแลการบริหารงานใหมีมาตรฐานที่ถูกตองและมีความโปรงใส  ตลอดจนให
เปนไปตามระเบียบของทางการและระเบียบบริษัท เพื่อใหมีการควบคุมภายในที่ดี มรีะบบการรายงานที่
นาเชือ่ถอื และเปนประโยชนแกทกุฝายทีเ่กีย่วของ รวมทัง้ผูถอืหุน

 วิธีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ
   คณะกรรมการบริษัท จะแตงตั้งกรรมการที่มีคุณสมบัติตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กํ าหนด  จํ านวนอยางนอย  3  คน  มาทํ าหนาที่คณะกรรมการตรวจสอบ      โดยจะมีอํ านาจหนาที่ตามที่
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกํ าหนด   มีความเปนอิสระในการทํ างานอยางเต็มที่    และรายงานโดย
ตรงตอคณะกรรมการบริษัท

5.  คณะกรรมการอื่นๆ นอกเหนือจากคณะกรรมการ
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5.3 คณะกรรมการกํ าหนดคาตอบแทน (Remuneration Committee)
คณะกรรมการกํ าหนดคาตอบแทนประกอบดวยกรรมการที่ไมใชผูบริหาร จํ านวน 3 คน ซึ่งไดรับ

การแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัท มีหนาที่พิจารณากํ าหนดคาเบี้ยประชุมและผลประโยชนอ่ืนๆ ของ
กรรมการบริษัท และกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่กรรมการบริษัทแตงตั้ง รวมทั้งมีหนาที่พิจารณา
กํ าหนดคาตอบแทนของประธานกรรมการบริหารและกรรมการผูจัดการใหญ

 วิธีการแตงต้ังคณะกรรมการกํ าหนดคาตอบแทน
   คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาแตงตั้งกรรมการที่ไมใชผูบริหาร ที่เปนองคคณะในคณะ

กรรมการบริษัทอยางนอยจํ านวน 3 คน เพื่อมาทํ าหนาที่เปนคณะกรรมการกํ าหนดคาตอบแทน
5.4 คณะกรรมการสรรหา (Nomination Committee)
บริษัท มีนโยบายที่จะแตงตั้งคณะกรรมการสรรหาเปนคราวๆ ไปเพื่อทํ าหนาที่ในการสรรหา

บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการดํ ารงตํ าแหนงกรรมการบริษัท เมื่อมีตํ าแหนงวางลงและจํ าเปนตอง
แตงตั้งบุคคลใหมเขาทดแทนตํ าแหนงที่วางดังกลาว

องคคณะของคณะกรรมการสรรหาของบริษัทจะประกอบดวยกรรมการที่ไมใชผูบริหาร จํ านวน
3 คน มีอํ านาจหนาที่ดังนี้

1) กํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการในการสรรหากรรมการในกรณีที่มีตํ าแหนงวางลง
2) คัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดํ ารงตํ าแหนงกรรมการตอ

คณะกรรมการบริษัท
5.5 คณะกรรมการบริษัทภิบาล (Corporate Governance Committee)
บริษทัใหความส ําคญัของการก ํากบัดูแลกจิการ เพือ่ใหมรีะบบบริษทัภบิาลทีดี่ (Good Corporate

Governance) ตามหลักขอพึงปฏิบัติที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  และเพื่อเปดเผยขอมูลในรายงานประ
จํ าป เกี่ยวกับการปฏิบัติดานบริษัทภิบาล บริษัทจึงเห็นควรใหแตงตั้งคณะกรรมการบริษัทภิบาล
(Corporate Governance Committee) ทํ าหนาที่ดังตอไปนี้

คณะกรรมการบริษัททั้งคณะ ทํ าหนาที่คณะกรรมการบริษัทภิบาล โดยเปนผูกํ าหนดนโยบายใน
การกํ ากับดูแลกิจการใหเปนไปตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํ านักงานคณะกรรมการ
กํ ากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และธนาคารแหงประเทศไทยกํ าหนด โดยไดมอบหมายใหคณะ
กรรมการชุดยอยอีก 2 ชุด ทํ าหนาที่ดังนี้

- คณะกรรมการบริหาร ทํ าหนาที่ในการควบคุมใหเกิดการดํ าเนินการตามแนวนโยบายการ
กํ ากับดูแลกิจการ ซึ่งคณะกรรมการบริษัทเปนผูกํ าหนด

- คณะกรรมการตรวจสอบ ทํ าหนาที่ใน การติดตาม สอบทาน และตรวจสอบการปฏิบัติตาม
นโยบายที่กํ าหนดขึ้น   เพื่อกํ ากับดูแลกิจการใหมีระบบบริษัทภิบาลที่ดี

5.6 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee)
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ดวยคณะกรรมการบริหารของบริษัท มีหนาที่ในการควบคุม ดูแล และกลั่นกรองการทํ าธุรกรรม
ตางๆ ของบริษัท ซึ่งในการปฏิบัติหนาที่จะตองพิจารณาถึงความเสี่ยงดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจดวย
บริษทั จงึก ําหนดใหคณะกรรมการบรหิารปฏบัิติหนาทีเ่ปนคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งดวยอกีฐานะ
หนึง่ โดยมอํี านาจหนาที ่ดังนี้

1) กํ าหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยงเพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัท
2) ทบทวนนโยบายความเพียงพอของและระบบการบริหารความเสี่ยง ความมีประสิทธิ

ผลของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายที่กลาว และรายงานตอคณะกรรมการ
บริษัทอยางสมํ่ าเสมอ

6.1 บริษัทไดกํ าหนดการประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ ไวลวงหนา
6.1.1 คณะกรรมการบริษัท ประชุมประมาณ 1 คร้ัง/เดือน
6.1.2 คณะกรรมการบริหาร ประชุมไมนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน
6.1.3  คณะกรรมการตรวจสอบ ประชุมไมนอยกวาไตรมาสละ 1 คร้ัง
6.1.4 คณะกรรมการชดุอืน่ๆ การประชมุอยูในดลุพนิจิของประธานคณะกรรมการแตละ

ชดุ
6.2 กรรมการจะตองเขารวมประชุมกรรมการทกุครั้ง ยกเวนกรณทีีม่คีวามจ ําเปนจริงๆ  ใหแจง

ประธานกรรมการหรอืเลขานกุารคณะกรรมการทราบ
6.3 กรรมการอสิระมสิีทธทิีจ่ะประชมุระหวางกนัเอง หรือพจิารณาปญหาเกีย่วกบัการจดัการ
6.4 คณะกรรมการควรสนบัสนนุใหกรรมการผูจดัการใหญเชญิฝายจดัการระดบัสูงเขารวมประชมุ

เพือ่ใหรายละเอยีดเพิม่เตมิได
6.5 ฝายจดัการควรจดัสงสารสนเทศแจงขอมลูทีสํ่ าคญัใหแกกรรมการเปนการลวงหนา ในกรณทีี่

กรรมการตองการเอกสารเพิม่เตมิกใ็หติดตอขอจากกรรมการผูจดัการใหญ หรือเลขานกุารบรษิทั
ได

การพิจารณากํ าหนดคาตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดอื่นๆ จะตอง
ผานการเสนอแนะจากคณะกรรมการกํ าหนดคาตอบแทนโดย

7.1 คณะกรรมการบรษิทัไดรับคาตอบแทน  ตามทีท่ีป่ระชมุผูถอืหุนอนมุติั

 6.  การประชุมคณะกรรมการ

 7.  คาตอบแทนของคณะกรรมการและผูบริหาร
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7.2 คณะกรรมการชดุอืน่ๆ ไดรับคาตอบแทนในรปูคาเบีย้ประชมุตามทีค่ณะกรรมการบรษิทั
อนมุติัและตามจ ํานวนครัง้ทีเ่ขารวมประชมุกรรมการ

7.3 ผูบริหารไดรับคาตอบแทนตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัอนมุติั

บริษัทกํ าหนดหลักการเพื่อไมใหพนักงาน ผูบริหาร กรรมการ และผูที่เกี่ยวของ มุงผลประโยชน
ของตนเองหรือกลุมบุคคล ดังนี้

8.1 กํ าหนดแนวทางใหพนักงาน  ผูบริหาร  กรรมการ  ไมดํ าเนินการใดๆ  อันเนื่องจากผลตอบ
แทนไมควรไดรับตามปกติหรือตามเงื่อนไขของบริษัท

8.2 กํ าหนดแนวทางใหพนักงาน   ผูบริหาร   กรรมการ   ไมใหเขามีสวนรวมในการตัดสินใจที่
เกี่ยวกับธุรกรรมที่ตนเองมีผลประโยขนเกี่ยวของ

8.3 กํ าหนดแนวทางการเก็บรักษา และปองกันการใชขอมูลภายในและประกาศใหผูเกี่ยวของ
รับทราบ

8.4 กํ าหนดแนวทางใหมีการทํ ารายการเกี่ยวของบนพื้นฐานของขอมูล หลักเกณฑที่แทจริง
สมเหตุสมผล รวมทั้งราคาที่เหมาะสมเหมือนกับการทํ ารายการลูกคาทั่วไป

8.5 กํ าหนดแนวทางไมใหพนักงาน ผูบริหาร กรรมการ ไมพึงรับผลประโยชนอ่ืนใดจากผูเกี่ยว
ของในเรื่องที่ตองพิจารณาหรือตัดสินใจ

8.6 กํ าหนดใหคณะกรรมการไดรับทราบถึงรายการที่เกี่ยวของกัน และรายการที่มีความขัดแยง
ทางผลประโยชนและไดพิจารณาความเหมาะสมอยางรอบคอบทุกครั้ง  รวมทั้งมีการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพย

8.7 กํ าหนดใหมีการเปดเผยรายการที่เกี่ยวของกัน หรือความขัดแยงทางผลประโยชนในราย
งานประจํ าปและแบบแสดงรายการขอมูลประจํ าป (แบบ 56-1)

บริษัทไดจัดทํ าหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท (Code of Business Conduct)
และจรรยาบรรณ (Code of Conduct) เพื่อใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานถือเปนแนวปฏิบัติ ดังนี้

9.1 จริยธรรมทางธุรกิจ  หมายถึง ขอปฏิบัติที่บริษัทพึงปฏิบัติ
9.2 จรรยาบรรณของกรรมการ  หมายถึง ขอปฏิบัติที่กรรมการบริษัทพึงปฏิบัติ
9.3 จรรยาบรรณของผูบริหาร  หมายถึง ขอปฏิบัติของผูบริหารบริษัทพึงปฏิบัติ

  8.  การปองกันความขัดแยงของผลประโยชน

 9.  จริยธรรมและจรรยาบรรณ
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9.4 จรรยาบรรณของพนักงาน  หมายถึง ขอปฏิบัติของพนักงานบริษัทพึงปฏิบัติ



นโยบายการกํ ากับดูแลกิจการที่ดี

หนาที่   12

บริษัทไดวางการควบคุมภายในของบริษัทในดานตาง ๆ โดยแบงเปนดานองคกรและสภาพแวด
ลอม ดานการบริหารความเสี่ยง ดานการควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร ดานระบบสารสนเทศ
การสื่อสารขอมูล และดานระบบการติดตาม ใหมีการควบคุมภายในที่รัดกุมเพียงพอในการที่จะปองกัน
ความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทดังนี้

10.1   องคกรและสภาพแวดลอม
10.1.1 มีการกํ าหนดนโยบาย และเปาหมายที่ชัดเจน
10.1.2 การจัดโครงสรางองคกร และการแบงแยกอํ านาจหนาที่ความรับผิดชอบ มีการ

จัดโครงสรางองคกรที่มีการคานอํ านาจซึ่งกันและกัน
10.1.3 มีการกํ าหนดจรรยาบรรณสํ าหรับผูบริหารและพนักงานไวในแนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณของบริษัท
10.1.4 มกีารก ําหนดอ ํานาจหนาทีข่องพนกังานไวใน Job Description และระเบยีบ

อํ านาจอนมุติัตาง ๆ
10.1.5 มีระเบียบปฏิบัติงานครอบคลุมในทุกระบบงาน
10.1.6 มีกระบวนการในการสรรหา คัดเลือกบุคลากรที่เปนระบบ
10.1.7 มีระบบการจูงใจพนักงาน เชน ระบบการพิจารณาความดีความชอบ
10.1.8 ฝายตรวจสอบและสํ านักกํ ากับกฎระเบียบและขอบังคับ ทํ าหนาที่ตรวจสอบ

และกํ ากับการปฏิบัติงานของบริษัท โดยขึ้นตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการตรวจสอบขึ้นตรงตอคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีความเปน
อิสระจากการบริหารจัดการของบริษัท

10.1.9 มีสํ านักกํ ากับและสอบทานสินเชื่อ ซึ่งเปนอิสระจากฝายสินเชื่อทํ าหนาที่ใน
การสอบทานการปฏิบัติงานของฝายสินเชื่อ

10.2 การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
10.2.1 มีการกํ าหนดแผนงานและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
10.2.2 มีการวางระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอ เชน การกํ าหนดระเบียบ

อํ านาจอนุมัติการสอบยันรายการ การแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบ การ
รักษาความปลอดภัยของทรัพยสิน และระบบการรายงานเปนตน

  10.  ระบบการควบคุมภายใน
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10.3 ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล
การเปดเผยสารสนเทศและการสื่อสารขอมูลของบริษัทเปนไปอยางครบถวน เพียงพอ ตรงตอ

ความเปนจริง เชื่อถือไดและทันเวลา มีการพัฒนาเครื่องมือส่ือสารใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดเสียของบริษัทไดรับทราบสารสนเทศอยางรวดเร็วและเทาเทียม
กัน

10.4 ระบบการติดตามและกํ ากับดูแล
10.4.1 การตดิตามและก ํากบัดูแลงานภายในของสวนงานผูปฏิบัติ มหีวัหนางานใน

ฝายงานนัน้ ๆ เปนผูกํ ากับดูแล
10.4.2 การติดตามและกํ ากับดูแลงานโดยสวนงานอิสระ มีฝายตรวจสอบ สํ านัก

กํ ากับกฎระเบียบและขอบังคับ (Compliance Unit) และสํ านักกํ ากับและ
สอบทานสินเชื่อเปนผูกํ ากับดูแล หากพบขอบกพรองจะมีการรายงานตาม
สายการบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการแกไข

10.4.3 มีระบบขอมูลในการรายงานที่เพียงพอ

บริษัทกํ าหนดใหจัดตั้ง “หนวยงานผูลงทุนสัมพันธ” สังกัดสํ านักกรรมการผูจัดการใหญ เพื่อเปน
ศูนยกลางรับผิดชอบในการสื่อสารกับผูลงทุนสถาบัน ผูถือหุน นักวิเคราะห และภาครัฐ  โดยประสาน
งานกับผูบริหารระดับสูงและหนวยงานภายในบริษัทดังตอไปนี้ เพื่อส่ือสารขอมูลกับผูลงทุน

11.1 ประธานกรรมการบริหารหรือกรรมการผูจัดการใหญหรือผูที่ไดรับมอบหมาย
  เพื่อตอบคํ าถาม หรือใหขอมูลเกี่ยวกับภารกิจ  วิสัยทัศน  นโยบายของบริษัทโดยรวม
11.2 สายการเงิน

เพื่อตอบคํ าถาม หรือใหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทางการเงิน และขอมูลทั่วไปแกผูลงทุน
สถาบัน หรือนักวิเคราะห

11.3 สํ านักกรรมการผูจัดการใหญ
เพื่อตอบคํ าถาม หรือใหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทางการเงินเบื้องตน และขอมูลทั่วไปแก
ผูถือหุนและภาครัฐ

11.  ความสัมพันธของผูลงทุน
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บริษัทไดเปดเผยขาวสารขอมูลและสารสนเทศตางๆ ของกิจการ ตามหลักเกณฑที่กฎหมาย
กํ าหนด รวมถึงกฎระเบียบของหนวยงานตางๆ ที่กํ ากับดูแลกิจการของบริษัท โดยแยกการเปดเผยขอมูล
ออกเปน ดังนี้

12.1 ประเภทของขอมูลขาวสารที่มีการเปดเผย
12.1.1 ขอมูลทางดานการเงินประกอบดวย

1) การเปดเผยผลประกอบการ งบดุล งบกํ าไรขาดทุน ฉบับสอบทานและ
ฉบับตรวจสอบทุกงวดบัญชี การเปดเผยรายการยอแสดงทรัพยสินและ
หนี้สินทุกวันที่ 21 ของเดือน (ยังไมไดสอบทาน)

2) การวิเคราะหผลการดํ าเนินงานของฝายบริหาร (MD&A) ทุกๆ ไตรมาสให
เปนไปตาม “โครงการ Good Corporate Governance” ของตลาดหลัก
ทรัพยแหงประเทศไทย

12.1.2 ขอมูลสารสนเทศของกิจการ   ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการเกี่ยวกับการ
เปดเผยสารสนเทศตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกํ าหนดแนวทางไว
รวมถึงตามที่กฎหมายกํ าหนด เชน การเปดเผยรายการไดมา หรือจํ าหนายไป
ซึ่งหลักทรัพยของกิจการ รายการที่เกี่ยวโยงกัน การเปลี่ยนแปลงทุนจด
ทะเบียนของบริษัท เปนตน

12.2 ชองทางในการเปดเผยสารสนเทศ ประกอบดวย
12.2.1 การเปดเผยขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Elcid) ตามหลักเกณฑและวิธีการที่

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกํ าหนด เชน ประกาศงบการเงิน หมายเหตุ
และความเห็นของผูสอบบัญชี ขาวสารการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสํ าคัญหรือมีผล
กระทบตอราคาหุนของบริษัท เปนตน

12.2.2 การเปดเผยผานสื่ออ่ืนๆ เชน ที่ติดประกาศของบริษัท Website รายงาน
ประจํ าป (Annual Report) แบบรายงานขอมูลของกิจการ (แบบ 56-1) หนังสือ
พิมพรายวัน หนังสือพิมพรายสัปดาห วารสาร แผนพับโฆษณา รวมทั้งการ
จัดสงเอกสารโดยตรงใหแกผูถือหุน เปนตน

12.  การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
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บริษัท ตระหนักและเขาใจเปนอยางดีในความสํ าคัญของความเสี่ยงดานตางๆ ที่อาจมีผล
กระทบตอการด ําเนนิการของบรษิทั จงึไดจดัตัง้ส ํานกับริหารความเสีย่งขึน้มา  โดยมหีนาทีแ่ละความรบัผิด
ชอบดงันี้

13.1 วางแผนในการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงทุกดานของบริษัท
13.2 ก ํากบัและดูแลการพฒันา การวเิคราะหและการจดัท ํารายงานรายละเอยีดความเสีย่งตางๆ
13.3 ประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
13.4 ศึกษารูปแบบการวิเคราะหการบริหารความเสี่ยงใหมๆ
นอกจากนี้บริษัท มีนโยบายทางดานการบริหารความเสี่ยงและจัดทํ าคูมือการพิจารณาความ

เสี่ยง “Risk Policy And Guideline” ข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท พรอมกัน
นี้จะไดจัดอบรมพนักงานเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจการให
มากขึ้น

บริษัทไดตระหนังถึงความสํ าคัญของการทดแทนผูบริหารระดับสูง เพื่อใหสามารถทํ างานทด
แทนกันไดทันที จึงไดทํ าแผนทดแทนผูบริหารระดับสูงไวดังตอไปนี้

14.1 บริษัทกํ าหนดใหทุกฝายงานมีระดับรองผูอํ านวยการ หรือผูชวยผูอํ านวยการเปนผูบริหาร
สํ ารอง เพื่อทดแทนผูบริหารที่ขาดไปของฝายงานนั้นๆ

14.2 บริษัทกํ าหนดใหฝายตรวจสอบ และฝายพัฒนาระบบงานและระเบียบคํ าสั่งเปนหนวย
งานสํ ารอง เพื่อทํ าหนาที่ทดแทนหนวยงานสนับสนุนอื่นๆ

14.3 สายการตลาด ประกอบดวย ฝายการตลาด หลายๆ ฝายซึ่งมีผูบริหาร และสามารถทํ า
หนาที่ทดแทนผูบริหารของฝายการตลาดที่ขาดผูบริหารไดทันที

14.4 บริษัทกํ าหนดใหมีแผนการอบรมพนักงานและผูบริหารทั้งในดานความรู (Knowledge)
ทักษะ (Skill) การจัดการ (Management) และทัศนคติ (Attitude) เพื่อใหทดแทนงานกัน
ได

14.5 บริษัทกํ าหนดใหมีเก็บประวัติความรู ความสามารถ และผลงานของผูบริหาร เพื่อเปน
ขอมูลในการจัดทํ าแผนการโอนยายหรือทดแทนกรณีเรงดวน

14.6 บริษัทกํ าหนดใหมีการวิเคราะหความสามารถในการทํ างานทดแทนกันของตํ าแหนง
สํ าคัญทุกตํ าแหนงใหบริษัท เพื่อในทราบถึงจุดออนและสามารถแกไขไดทันทวงที

 13.  การควบคุมและบริหารความเสี่ยง

 14.  แผนการทดแทนผูบริหารระดับสูง
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บริษัทไดกํ าหนดหลักเกณฑ การพิจารณาทางวินัย สํ าหรับพนักงาน ผูบริหาร และกรรมการ
บริษัทไวดังตอไปนี้

15.1 พนักงานระดับต่ํ ากวาผูอํ านวยการฝาย ใหคณะกรรมการพิจารณาความผิดทางวินัยเปน
ผูพิจารณา และกรรมการผูจัดการใหญเปนผูอนุมัติ

15.2 ผูบริหารระดับผูอํ านวยการฝายขึ้นไปที่ไมไดเปนกรรมการใหคณะกรรมการบริหาร แตงตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาความผิดทางวินัยเปนครั้งคราวในการพิจารณา และคณะ
กรรมการบริหารเปนผูอนุมัติ

15.3 กรรมการบริหาร ใหคณะกรรมการบริษัทแตงตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาความผิดทาง
วินัยเปนครั้งคราวในการพิจารณาและตัดสินใจโดยคณะกรรมการบริษัท

15.4 กรรมการบริษัท หากกรรมการบริษัทกระทํ าความผิด โดยทุจริตหรือประมาณเลินเลอ
อยางรายแรง กรรมการดังกลาวจะตองรับผิดชอบในความผิดและ/หรือชดใชความเสีย
หายที่เกิดขึ้นในฐานะสวนตัว

 15.  การพิจารณาทางวินัย
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